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APRESENTACAO GTBC

Com uma larga experiéncia empresarial em diversas areas de consultoria, a GTBC-Global
Technologies & Business Consulting, SA é uma empresa de consultoria, especialmente
dedicada as areas onde a visdo sobre o negdcio, aliada a multidisciplinaridade e a capacidade
de execucdo constituem factores decisivos para o sucesso.

Toda a equipa de gestao, e a grande maioria dos seus colaboradores tem um grande
histdrico de trabalho conjunto, o que acreditamos representar uma importante mais-valia em
termos da estabilidade e performance global da equipa.

O conhecimento acumulado de alguns sectores de actividade, constituem um importante
patrimonio, disponivel para os clientes da GTBC.

A nossa perspectiva € de premiar os nossos clientes com elevados niveis de servico e
qualidade, geradores de verdadeiro valor acrescentado, e permanentemente adaptados as
suas necessidades de negdcio e tecnolégicas. O compromisso com 0s nossos clientes e com
0s seus objectivos &, e sera sempre, um factor fundamental da nossa actuacdo.

Areas de actuacdo
- Business Intelligence

- IT Consulting
- Project Management
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AO QUE DAMOS IMPORTANCIA

Missao
Fornecer servicos de consultoria que garantam a integracao total entre as necessidades

do negdcio e o seu suporte tecnoldgico, de forma a criar valor através do aumento dos
niveis de desempenho das organizagoes.

Valores

e Qualidade e Inovacao

e Profissionalismo e Espirito de Equipa

e Pré-actividade e Compromisso

e Partilha e Espirito empreendedor

o Etica « Orientag3o para o cliente

Somos rigorosos e exigentes no processo de seleccdo e investimos de forma muito
significativa na qualificacdo pessoal e profissional dos nossos colaboradores, assim como
na sua constante adequacado as melhores praticas e as mais avangadas tecnologias.

Prova destas questdes que aqui referimos sdo a inexisténcia de contratos a prazo, pois
mais de 90% dos nossos colaboradores pertencem aos quadros, sendo os restantes
subcontratados a outras empresas para actividades especificas.

"Os nossos colaboradores tém uma presenca na empresa consciente

e confiante no projecto GTBC”
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PORTFOLIO INTEGRADO DE SERVICOS DE IT
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PORTFOLIO INTEGRADO DE SERVICOS DE PM
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TRAINING ACADEMY

A GTBC, através da TRAINING ACADEMY fornece um servigo de exceléncia em formacado ao
mercado nacional e internacional. Possuimos um centro de competéncias impar o qual garante a
entrega de um servico de elevado valor e de incomparavel inovacgao e qualidade.

Temos na nossa equipa peritos altamente qualificados e em permanente contacto com a
evolucdo da ciéncia de Project Management, Business Analysis e Business Intelligence,
participando intensamente no desenvolvimento de standards e contribuindo directamente para
o conhecimento das areas. Como reflexo deste compromisso, possuimos actividades de
investigagdo e desenvolvimento permitindo-nos diferenciagao a varios niveis, nomeadamente a
criacao de ambientes de projecto onde o conhecimento € posto a prova e onde o desafio é real e
estimulante, validando conhecimento, criando competéncias, crescendo de facto gestores de
projecto e analistas de negdcio.

Reflectimos constantemente na nossa actividade o compromisso que assumimos com cada
cliente, e é por isso que somos lideres do mercado, na exceléncia, na fiabilidade e no fazer o
negodcio acontecer!
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A GTBC tem uma Unidade de Negdcio em Project Management altamente especializada e com
uma ampla gama de servigos, desde as areas de Business Analysis até temas de gestdo de risco
organizacional, os quais se enquadram na vertente de GRC (Governance, Risk & Compliance). Ao
nivel do modelo de colaboracdo com os nossos clientes e parceiros, entregamos servigos de
elevado valor que passam pela concepcdo e definicdo de processos, a execucdo ou a formagao em
ambito de certificacdo profissional e avangada. Todos os consultores e formadores pertencentes a
Unidade de Negdcio de Project Management tém elevadas qualificagdes e experiéncia, desde os
mais elevados graus académicos até a certificacico PMP® do PMI® o Project Management
Professional.

Possuimos trés referéncias em todos 0s nossos servicos, as quais sao reconhecidas
internacionalmente:

- Project Management Institute (PMI®) é a organizagdo internacional responsavel pela
normalizacdo da teoria e da pratica da ciéncia de Gestao de Projecto, tendo um conjunto de
normas sobre esta ciéncia e as suas melhores praticas, promovendo e -certificando
continuamente o conhecimento e a profissdo. Este conhecimento encontra-se compilado no
Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide Fourth Edition), que € uma norma
ANSI, o qual estd constituido por um conjunto de processos, técnicas e métodos que
permitem a gestdo eficaz dos projectos.

- International Institute of Business Analysis (IIBA®) é a organizacdo internacional
responsavel pela normalizacdo das praticas de Business Analysis. Este organismo compila e
desenvolve a framework da integragao entre o negdcio e os seus fornecedores, tratando de
temas como Business Cases, Estudos de Viabilidade, Andlise de Requisitos, Validagao de
Solugdes. Esta tematica tem tido uma elevada aceitagdao no mercado, sendo que cada vez
mais assistimos a criacdo deste tipo de entidades dentro das organizagdes, bem como, a
procura pela formacao e certificagao profissional.

+ Governance, Risk & Compliance Group (GRC Group®) é a organizagao internacional
responsavel pela normalizacdo e desenvolvimento das praticas de Governo, Risco
Organizacional e Compliance. Este organismo da énfase a eficiéncia e melhoria das praticas
organizacionais, desde as areas de negdcio, as areas financeiras, ndo descurando as areas
funcionais. Como principais tematicas trabalhadas encontram-se o SOX, as normas ISO e
solugdes de seguranca e gestdo da informacao.

EI\[' ..‘BA' Endorsed EducationQ‘?‘?’s {
. Insttute PrOVIder = |



INFORMAGAO SOBRE OS CURSOS DE PROJECT MANAGEMENT

Publico- Alvo Formadores

Os cursos de formacdo de Gestdo de Projecto sdo orientados Todos os formadores que leccionam cursos na area de Project
a todas as pessoas interessadas em desenvolver os seus Management na GTBC sdo profissionais altamente qualificados:
conhecimentos e competéncias nesta area e/ou que de
alguma forma estejam envolvidos e participem ao longo do
ciclo de vida de um projecto.

Doutorados em Gestao de Projecto

P6s Graduados em Gestdo de Projecto

Licenciados

Certificados PMP® Exam - Project Management Professional
Certificados CAP - Certificado de Aptidao Pedagdgica do IEFP

Com mais de dez anos de experiéncia profissional e pelo menos trés
anos de experiéncia em consultoria e formagdo especifica em
Gestao de Projecto

= Gestores, Directores e Membros de Equipa dos
projectos

= Gestores e Directores Funcionais, Colaboradores
habituais nos projectos

= Areas da Qualidade, de Risco, ou de Seguranca

* Qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo e
direcgao na organizacgao

Material Pedagogico

Os cursos incluem guias, templates e exercicios em portugués. Estes serdo entregues aos formandos em formato digital para os ajudar a implementar de forma
imediata os fundamentos da Gestdo de Projecto.

Alguns cursos incluem ainda os livros de referéncia, reconhecidos internacionalmente pelas principais entidades associadas a profissdo de Gestao de Projecto, que
descrevem conhecimentos e técnicas globalmente aceites e consideradas necessarias para completar com sucesso qualquer projecto.

Com cada curso os participantes receberdo um certificado de presenca no curso, o qual, por a GTBC ser uma entidade R.E.P. - Registered Education Provider do PMI®,
incluird um numero de horas de contacto igual ao total de horas assistidas, requeridas pelo Project Management Institute PMI® para quem se queira candidatar a
qualquer certificacdo do PMI®, também equivalem a PDU’s (Professional Development Units) para quem ja seja certificado, imprescindiveis para a renovagao do
mesmo.

A GTBC é também uma entidade EEP™ - Endorsed Education Provider do IIBA®: pelo que as suas formagdes incluem CDU’s (Continuing Development Units).

A GTBC conta como uma equipa acreditada pela ISO 17024 (a Certificacdo PMP® do PMI® é acreditada como ISO 17024), sendo este um factor de qualificacao para
competéncia e aptidao na area da Gestdo de Projecto.
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PMF
Project Management

Fundamentals
Modalidade: Laboral
Codigo: PMF
Horas de contacto: 30
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)

Programa

1. Introducao

O porqué da Gestdo de Projecto

A nossa formagao

Perspectiva Normativa Internacional
Gestao de Projecto

Uniformizagdo e nivelamento de conceitos
na ciéncia de Gestdo de Projecto

A importancia da Gestdo de Projecto na
vida das organizagoes

Evolugdo da Ciéncia de Gestdo de Projecto
Outros standards PMI® que fundamentam
a evolucdo da ciéncia de Gestdo de
Projecto

de

Objectivos

Dotar o formando do conhecimento necessario para gerir com sucesso
qualquer  projecto, independentemente da sua dimensdao e
complexidade.

Gerir as cinco fases do ciclo de vida do projecto:
<2 Iniciagdo: Justificar a seleccdo e autorizar o inicio de um projecto

< Planeamento: Estruturar o uso de recursos de forma realista e
detalhada

S Execucio: Gerir 0s recursos para atingir os objectivos propostos
< Monitorizacdo e Controlo: Avaliar o desempenho do projecto
S Encerramento: Obter a aceitacdo formal e Encerrar o projecto

Gerir de forma coordenada as nove areas de conhecimento da Gestdo
de Projecto:

Gestao da Integracdo

Gestdo do Ambito

Gestao do Tempo

Gestao do Custo

Gestao da Qualidade

Gestao do Risco

Gestao dos Recursos Humanos
Gestao da Comunicagao

Gestao de Compras e Aquisicdes

000VVVLO O

2. A Estrutura de trabalho na

3. Processos na Gestao de

Publico-Alvo

Este curso é uma mais-valia para todos os participantes que estejam
interessados na profissdo de Gestdo de Projecto:

2 Directores, Gestores de Projecto e outros elementos da equipa de
projectos internos a Organizagdo

Directores, Gestores de Projecto e outros elementos da equipa de
projectos para Clientes

Gestores Funcionais com colaboradores alocados a projectos
Qualquer pessoa com fungdes e responsabilidades de gestao

o0 0O

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em formato digital que
serdo entregues aos formandos para os ajudar a implementar de forma
imediata os fundamentos basicos da Gestdo de Projecto.

Opcional: com acréscimo de 50€ ao valor da inscrigdo.

PMBOK® Guide Fourth Edition 2008 — A Guide to the Project Management
Body of Knowledge

Referéncia basica e padrdo reconhecida internacionalmente pelo American
National Standard Institute (ANSI) para a profissao da Gestdo de Projecto.
O guia descreve o conhecimento e as técnicas universalmente aceites e
necessarias para completar com sucesso qualquer projecto.

4, Ferramentas e Técnicas das

Gestao de Projecto Projecto Gestao de Projecto

«  Estrutura Organizacional «  Gestdo do Ambito + Recolha de Requisitos

+ Areas de Conhecimento +  Gestdo do Tempo + Definigdo de ambito

«  Processos-Chave da Gestdo de Projecto +  Gestdo do Custo +  Técnicas de Planeamento Detalhado

»  Processos-Suporte da Gestdo de Projecto +  Gestdo da Qualidade +  Técnicas de Orgamento do Projecto

»  Competéncias do Gestor de Projecto +  Gestdo do Risco + Técnicas de Calendério do Projecto: PDM,
+  Gestdo dos Recursos Humanos CPM
+  Gestdo da Comunicagao +  Técnicas da Gestao do Risco
«  Gestdo de Compras + Técnicas de Avaliagdo do Desempenho:

» Gestdo da Integ

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

ragao EVM-Earned Value Management

12



Objectivos
S Abordar todas as matérias susceptiveis avaliadas no exame de

certificacdo PMP® Exam, incluindo muitos dos tépicos do

exame que ndo estdo cobertos pelo PMBOK® Guide
\ S Apresentacdo de inlimeras dicas relacionadas com as questdes

tipicas de exame

< Capacitar os formandos para gerirem eficazmente o seu

préprio estudo na preparagdo do PMP® Exam

PM PT < Através da realizacio de diversas simulagdes praticas, preparar
Project Management os participantes para a tipologia e formato das questdes
Professional Training expostas no exame real

Modalidade: Laboral/ Pos Laboral m,‘ '1 -

Codigo: PMPT e araiy "
Horas de contacto: 48 + 48 =
Formato: Presencial + e-Learning

Formandos: 12 (n° max.)

DL
nn
.
»

Formagdo avancada com o objectivo especifico de preparacdo do PMP® Exam, composta por
10 moédulos, abordando as principais areas incluidas no exame:

Project Management Framework

Project Scope Management

Project Time Management

Project Cost Management

Project Quality Management

Project Human Resource Management

Project Communications Management

Project Risk Management

Project Procurement Management

0. Project Integration Management and Professional Responsibility

HOOENOUTAWN R

Estas sessOes tedricas serdo complementadas com uma formacdo pratica on-line, com duracdo estimada em 48
horas, na qual os participantes terdo um ambiente de teste idéntico aos exames reais da certificacdo PMP®.
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Publico-Alvo

Este curso é imprescindivel para todos os participantes que estejam
interessados na obtengdo da certificagdo PMP® - Project Management
Professional do PMI®, a certificagdo mais importante e reconhecida
universalmente em Gestdo de Projecto.

Material Pedagogico

No ambito deste curso serdo distribuidos os materiais pedagdgicos usados
na execugdo da formagdo e expostas durante as sessdes, as quais sdo
auto-suficientes para passar com sucesso no PMP® Exam. Cada
participante tera um Cédigo de Utilizador e uma Senha de Acesso a
aplicagdo ATHENA®, uma aplicagdo exclusiva da GTBC que permite aos
formandos a realizagdo de testes de simulagdo, aspecto fundamental e
essencial para aqueles que pretendam preparar o exame de certificagdo
PMP®,

ATHENA® ¢ uma aplicagdo WEB de avaliagdo de conhecimentos em
Gestdo de Projecto, possuindo milhares de questdes semelhantes as que os
participantes encontrardo no exame de certificacdo. Por ser uma aplicacdo
on-line permite aos participantes uma grande flexibilidade na sua
preparagdo, possibilitando a realizacao de diversos testes de acordo com a
sua disponibilidade. Depois de responderem a cada um dos testes,
apresenta qual a nota final obtida, além da possibilidade de rever em todas
as questdes a resposta correcta;

Para cada uma das areas abordadas em cada sessdo teorica serdo
disponibilizados testes com graus de dificuldade distintos, totalizando 900
questoes. No final da formacdo serdo ainda disponibilizados 3 testes
globais de 200 questdes, conforme o que acontecerd no exame real,
abordando todas as areas em questdo e numa proporgao semelhante a do
exame real. Estas simulagcdes serdo testes reais dos exames de certificagdo
que servirdo para avaliar os conhecimentos que os candidatos tenham
reunido até ao momento e serdo feitas usando a plataforma ATHENA® da
GTBC. No ambito desta formagdo serdo assim colocados a disposigdo dos
formandos um total de 1500 questdes com as respectivas respostas e
explicagbes das mesmas, aspecto que de acordo com a nossa experiéncia é
um factor critico de sucesso para os formandos alcancarem o objectivo
pretendido.

Todas as provas manter-se-do disponiveis para os formandos até 2 meses
apos a Ultima sessdo tedrica.

Opcional: (com acréscimo de 50€ + IVA ao valor da Inscricdo)

PMBOK® Guide Fourth Edition 2008 - A Guide to the Project
Management Body of Knowledge. O PMBOK® Guide é uma norma
reconhecida internacionalmente (American National Standard - ANSI) para
a profissdo de Gestdo de Projecto, sendo a principal fonte de conhecimento
e de informagdo para o PMP® Exam. 13



BAF
Business Analysis

Fundamentals
Modalidade: Laboral
Codigo: BAF
Horas de contacto: 30
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n® max.)
CDU’s: 30
Programa
1. Introdugéo

Problema de Negdcio

O IIBA®

Key Concepts
Framework do BABOK®
Ferramentas e Técnicas
Nivel de Maturidade

Scoring Model

Identificar objectivos estratégicos
Atribuir pontuagdes de importancia
Definir tabelas de critérios
Classificar cada Projecto

Fazer analise por tipo de critério

Objectivos

=
=

Saber interpretar correctamente os problemas de negécio

Compreender as oportunidades no contexto dos requisitos e
recomendar solugdes que permitam a organizagdo alcangar os
seus objectivos
Fornecer uma visdo abrangente dos conhecimentos,
metodologias e praticas estandardizadas pelo BABOK® na

area de Andlise de Negdcio

Garantir que os Business Analysts compreendem os objectivos

estratégicos e as prioridades da organizacdo

Saber como determinar a viabilidade de cada solugdo proposta
para enderecar a resolugdo de um problema de negdcio, ou

mesmo a procura de uma oportunidade

Compreender a importancia de validar e avaliar os resultados

de acordo com os requisitos definidos

Analise de Beneficios

5. Levantamento de Requisitos

Publico-Alvo

Este curso é imprescindivel a todos os participantes que estejam
interessados na Andlise de Negdcio, sendo uma mais valia no
desenvolvimento de competéncias para estas fungGes na nova realidade
organizacional da gestdo por projectos.

Este curso dirige-se a:

< Directores
2 Analistas de Negdcio
2 Gestores Projectos

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em formato digital que
serao entregues aos formandos para os ajudar a implementar de forma
imediata os fundamentos basicos do Business Analysis.
Opcional: com acréscimo de 50€ ao valor da inscrigao.

BABOK® 2.0 — Business Analysis Body of Knowledge

E uma norma reconhecida internacionalmente pelo International

Institute of Business Analysis - IIBA® para a profissdo de Business Analyst.
Descreve o conhecimento e as técnicas internacionalmente aceites e
necessarias para executar com sucesso esta mesma funcdo. Descreve o
conhecimento das dareas de andlise de negocio, de conhecimento,
actividades associadas, as tarefas e as habilidades necessarias para ser

eficaz na sua execugdo.

7. Analise de Risco

. - « Classificagdo de Requisitos + Propagagao do Risco
L’l(.atOEjC.)S ds C;pltura (cjjeSBeneﬁcngs - Anélise de Requisitos « Andlise Qualitativa do Risco
AI’II’JI(;IpI(:jS g ?_ance corecar * Prioritizagdo dos requisitos + Analise Quantitativa do Risco

nallse de Lontlanca + Validagdo e alinhamento dos requisitos + Exercicio

Exemplos de Beneficios
Exercicio

Exercicio

6. Modelos Economicos

Gestao de Stakeholders

Identificacdo de Stakeholders
Matriz de Stakeholders

Plano de gestdo de Stakeholders
Exercicio

Exercicio

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

Traceability Matrix

8. Dimensoes da Analise

Indicadores econdmicos

Taxa de Interesse

Benefit/ Cost Ratio, Net Present Value,
Payback, Internal Rate of Return

 Matrizes de Decisdo
+ Factores Criticos de Sucesso

14



Objectivos Publico-Alvo

Este curso é imprescindivel a todos os participantes que estejam
interessados na obtencao da Certified Business Analysis ProfessionalTM
(CBAP®) do IIBA® - International Institute of Business Analysis, a
certificacdo reconhecida internacionalmente;

> Rever o corpo de conhecimento e a metodologia de referéncia
internacional BABOK®

> Preparar de forma efectiva o exame de Certified Business Analysis

ProfessionalTM (CBAP®) Este curso dirige-se a:

> Dotar os formandos de conhecimentos sélidos na teoria e na pratica > Analistas de Negdcio

da fungdo de Business Analyst (BA) < Analistas de requisitos

< Saber aplicar e gerir no terreno todo o processo de gestdo de - s =
P g P g Material Pedagdgico

BACC
Business Analysis
Certification Course

requisitos desde o levantamento do problema de negécio passando

pela entrega da solugdo ao cliente, até a medigdo da realizagdo dos Opcional: com acréscimo de 50€ ao valor da inscrigdo.

beneficios no pos-projecto

- BABOK® 2.0 — Business Analysis Body of Knowledge
S Conhecer, compreender e saber utilizar ferramentas avancadas de

E uma norma reconhecida internacionalmente pelo International Institute

M,Od_a“dade' Laboral/ Pos Laboral gestao de requisitos. of Business Analysis - IIBA® para a profissdo de Business Analyst.

Cddigo: BACC Cada participante tera um Cédigo de Utilizador e uma Senha de Descreve o conhecimento e as técnicas internacionalmente aceites e

Horas de contacto: 48 + 48 Acesso a aplicacdo APOLO®,uma aplicacdo exclusiva da GTBC que necessarias para executar com sucesso esta mesma funcdo. Descreve o

Formato: Presencial permite aos formandos a realizagdo de testes de simulagdo, aspecto conhecimento das &reas de andlise de negdcio, de conhecimento,
! . fundamental e essencial para aqueles que pretendam preparar o exame actividades associadas, as tarefas e as habilidades necessarias para ser

+ e-Learning de Certified Business Analysis ProfessionalTM (CBAP®). APOLO® é uma eficaz na sua execucio

Formandos: 12 (n°® max.) aplicagdo on-line de avaliagdo de conhecimentos em Business Analysis, '

CDU’s: 96 possuindo um conjunto de questdes semelhantes as que os participantes

Program a encontrardo no exame de certificacdo.

3. Analise de Negdcio, 5. Anadlise de Requisitos 7. Garantia e Validacdo da Solucao
Planeamento e Monitorizacdo

»  Planear a abordagem a Analise de Negdcio .

1. Introducao
Maximizar o valor do negdcio através do
envolvimento dos stakeholders e dos

e Prioritizar e organizar os requisitos °

O desalinhamento entre os objectivos Verificar e validar requisitos

estratégicos e os objectivos operacionais

. ® «  Conducdo da andlise de Stakeholders «  Técnicas: Business Rules, Data requisitos em componentes da solugdo
: Apresenéagao do IIBA® e da framework «  Monitorizar a performance da Andlise  de FlowDiagrams, Functional Decomposition, |« Como validar se a organizacdo esta
BABOK Negdcio Process Modelling, Use Cases and User preparada para tirar proveito da nova
Stories solucdo

4. Levantamento de Requisitos g Ge§t?"to e Comunicagio de 8. Competéncia Comportamentais
equisitos

O papel do BA na preparagao, recolha e .

2. Analise da empresa

- Identificacdo de Novos requisitos para As diferencas entre gestdo e lideranga

alcangar os objectivos de negdcio
Articulacao da Arquitectura de Negdcio com
a criacdo de um Business Case

O papel do BA na seleccao, arranque e
monitorizacdo de novos projectos

modelacdo dos requisitos .

Técnicas de recolha: Brainstorming, Analise
de Grupo, Analise de Interface,
Prototipagem, Workshop...
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Gestdo do ambito da solugdo e requisitos
Gerir a rastreabilidade dos requisitos
Garantir a reutilizagdo dos requisitos
Comunicar os requisitos de acordo com
publico alvo

Conhecimento de negdcio e de aplicagGes de
software

Técnicas de resolucdo de conflitos

Estratégias de negociacdo

15



T Objectivos Publico-Alvo

AR i A

A LN LX)
2 Saber utilizar a ferramenta MS Project no processo de Esta formagﬁo é destinada a todos os Gestores de Projecto, Membros de
v . Equipa, Técnicos de Planeamento e Controlo, Membros do PMO, assim
planeamento de projecto como, outros colaboradores de uma organizagdo com papel activo no

planeamento, e/ou controlo dos projectos.

“ere

! ol ::-i'"._‘
.s ;]. "

e o

T
:i_ S Conhecer as diferentes alternativas e procedimentos para
|~

O POl Vnatv see

‘ definicdo de tarefas do projecto

Saber aplicar os diferentes tipos de dependéncias, sequéncias

(l
}
(V)

e modelos l4gicos de execugdo

< Saber como dimensionar e definir os perfis da equipa de Material Pedagogico

projecto de acordo com os tipos de recursos

MSP- Level 1
Microsoft Project > Compreender os diferentes tipos de tarefas e o equilibrio entre

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: com acréscimo de 25€ ao valor da inscrigdo.

Planning as variaveis de caracterizacdo do trabalho
O Saber estimar duracdes garantindo a exequibilidade dos rti:r::\(e,f:t);tdaomce Project 2007 Depressa & Bem - 32 Edigdo
Modalidade: Laboral trabalhos dentro dos prazos exigidos Mércio Silva, FCA
Cddigo: MSP-L1 o _ o i
Horas de contacto: 12 < Saber atribuir recursos ao projecto e obter estimativa de custos Livio que aborda essencialmente conceitos fundamentais de Gestdo de
. . e dimensionamento final da equipa Projecto e o modo de colocar as potencialidades deste software ao servigo
Formato: Presenaa! auip de todos os intervenientes nas decisdes e nas actividades inerentes. O seu
Formandos: 12 (n® max.) contetido esta em sintonia com o ciclo de vida do projecto, é apresentada a
introducdo tedrica e o correspondente desenvolvimento da utilizacdo
o pratica do software.
rograma
1.Introducdo 2. Planeamento do Ambito 3. Planeamento da Sequéncia e 4. Planeamento do Custo e Prazo

Equipa .

Processo de estimativa de duragao das

Aplicagdo do MS Project na Framework de
Planeamento do PMBOK® Guide
Utilizagdo da ferramenta no ciclo de vida da
Gestao de Projecto

Apresentacao geral da ferramenta

»  Construcdo e codificagdo da WBS do
projecto

»  Definigao dos diferentes tipos de tarefas

+  Principio do “Effort Driven”

«  Varidveis que caracterizam as tarefas do
plano

»  Principios e boas praticas de planeamento
de ambito

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

Diferentes origens das dependéncias
Diferentes modelos ldgicos das
dependéncias

Aplicacdo de Lead's e Lag’s

Definicdo de Milestones

Variaveis de definicdo da equipa de projecto
Tipos de recursos no MS Project

Definicdo de calendarios para a equipa
Principios e boas praticas de planeamento
de recursos

tarefas do projecto

Processo de estimativa de custo e alocagao
de recursos ao projecto

Exercicio de resolugdo de sobrecargas
("Resource Leveling”)

Exercicio de optimizagdo do plano de
projecto
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Objectivos Publico-Alvo

Esta formagdo é destinada a todos os Gestores de Projecto, Membros de
Equipa, Técnicos de Planeamento e Controlo, Membros do PMO, assim
como, outros colaboradores de uma organizagdo com papel activo no
planeamento, e/ou controlo dos projectos.

S Saber utilizar a ferramenta MS Project no processo d controlo

“ere

de projecto

e o

S Conhecer as varidveis utilizadas pela ferramenta para o

d

controlo efectivo dos projectos

(l
}
(V)

Saber aplicar o método EVM na ferramenta MS Project

S Saber customizar vistas, indicadores e tabelas de controlo de

| : " 9% 1 : P
i i i L5
s |
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projecto de acordo com as especificidades Material Pedagégico

MSP- Level 2 -
Microsoft Project
Controlling -

Saber analisar o projecto e intervir no replaneamento para

recuperar desvios de prazo e orcamento 0 cu_rso inclui alnda’gu_las, templates e exeracn_os e_m~suporte digital.
Opcional: com acréscimo de 25€ ao valor da inscrigao.

Saber fazer alteragbes ao ambito do projecto em fase de

execucdo com ajustes a baseline Microsoft Office Project 2007 Depressa & Bem - 32 Edicdo

Modalidade: Laboral Aumentada

Cédigo: MSP-1.2 < Saber construir relatérios de acompanhamento e controlo de Marcio Silva, FCA

Horas de contacto: 12 . projecto Livro que aborda essencialmente conceitos fundamentais de Gestdo de

Formato: Presencial Projecto e o modo de colocar as potencialidades deste software ao servigo

Formandos: 12 (n° max.) de todos os intervenientes nas decisdes e nas actividades inerentes. O seu
conteudo esta em sintonia com o ciclo de vida do projecto, € apresentada a
introducdo tedrica e o correspondente desenvolvimento da utilizagdo

Programa prética do software.

1. Introducdo 2. Principios do Controlo 3. Customizacgdo de Vistas e 4. Replaneamento e Aleragoes

Indicadores *  Replaneamento do projecto para
- Principios do Controlo de Projecto - 0 me_tqdo EVM no MS Project . Customizacido de vistas de controlo: recuperagao de_ desvios _ _
A Gestio da Baseline * Requisitos do plano para controlo no MS status, progress, forescast e trend »  Ajustes a baseline do projecto devido:
Project +  Criac8o de vistas com indicadores graficos o Rolling Wave

Aplicagdo do MS Project na Framework de
Controlo do PMBOK® Guide

Criagdo da Curva “S” de Orgamento e de
Financiamento do projecto
Simulacdo da execugdo do projecto
Interpretacdo dos indicadores de base:

o Meétricas principais

o Métricas de variancia

o Métricas de desempenho relativo

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

Criacdo de formulas e campos calculados
Criacdo de relatdrios de controlo

Criacdo de formuldrios para consulta ou
alteracdo de informagao do projecto

o Adicdo de ambito
o Remocdo de ambito
Ajustes a equipa de projecto
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LTM
Leadership and Team

Ma nagement
Modalidade: Laboral
Codigo: LTM
Horas de contacto: 12
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)

Programa

1. Introducao

» O significado da lideranga

* Centralizar nas Pessoas:
sucesso da Liderancga

»  Responsabilidades, competéncias e
comportamentos dos lideres de sucesso

a chave do

Objectivos
S Identificar e trabalhar diferentes estilos de lideranca
> Reconhecer os diferentes papéis do lider
S Desenvolver e manter a motivacdo como forma de

< Estabelecer

(Y

2.

acompanhar o desempenho da equipa
Dinamizar grupos e equipas de trabalho

Conhecer os principios da delegagdo e o processo de gestdo de

relagdes, auto-consciéncia e auto-controlo

relagdes interpessoais construtivas entre os

diferentes interlocutores
Desenvolver técnicas para a gestdo das emogdes

Reforcar o alinhamento das pessoas em relagdo a missdo,

valores, estratégia e objectivos da organizacgo.

Principios da Lideranca

3. Saber como ser Lider

Publico-Alvo

Este curso € uma mais valia para todos os que exercam fungdes de
lideranca a nivel global da organizacdo, sectorial ou de equipas de trabalho.

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: com acréscimo de 65€ ao valor da inscrigdo.

Human Side of Project Management:
Qian Shi, PhD and Jiango Chen, PhD

Este livro editado pelo PMI®, descreve a importdncia do lado
comportamental da Gestdo de Projecto e a forma como a lideranca e a
resolucdo do conflito influenciam o sucesso ou insucesso do projecto.

Leadership Skills

4, Exercicios Praticos

Principais estratégias de lideranga »  Saber gerir o stress *  Role-play
Tipos de lideranga +  Desenvolver as qualidades de lider +  Case study
Técnicas de resolugdo de problemas »  Processos cognitivos na tomada de decisdo +  Reflexbes
Gestao de conflitos e problemas »  Saber comunicar a sua visao

Principios de delegacdo » Reforgar o alinhamento da equipa

Team Building +  Gerir para além dos limites da sua equipa

Teorias motivacionais +  Eficacia do Team Building

Ground Rules »  Superar barreiras na produtividade

Lideranca e gestao de equipas - Integrar a gestao e a lideranca

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©
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Project Management

Formacgoes
Naéo calendarizadas™*
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Objectivos Publico-Alvo

2 Entendimento dos conceitos basicos da Gestdo de Projecto, Executivos, Directores e Gestores Seniores das empresas que de alguma
L . forma estejam envolvidos na realizacdo dos projectos e na gestdo de seu
tal e como € definido pelo PMBOK® Guide portfolio, incluindo o processo de seleccdo, aprovacdo, prioritizacio e
acompanhamento dos mesmos.
S Proposta de Valor - Alinhamento dos projectos com a P

estratégia da empresa

S Entendimento das Necessidades e Dificuldades dos Gestores

de Projecto e reconhecimento do seu papel e influéncia de Material Pedagégico
um projecto
PME 2 Entendimento da importdncia e beneficios da Gestdo de O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
- . . Opcional: com acréscimo de 75€ ao valor da inscrigdo.
Pro]ect Ma nagement Projecto numa organizagao
For Executives > Gerir as cinco fases do ciclo de vida da gestio dos projectos Advanced Project Portfolio Management and the PMO

Gerald I. Kendall & Steve C. Rollins, J. Ross Publishing, 2003
2 Identificar e gerir as restricdes derivadas da limitagio de
Livro que aborda a estratégia, técnicas e processos necessarios na gestdo

Mgd_alldade: Laboral recursos financeiros e humanos com sucesso do portfolio de projectos
aber identificar oportunidades na melhoria dos projectos . A
Codigo: AEC S Saber identificar oportunidad lhoria dos project
Horas de contacto: 12 Entre outros assuntos aborda a importancia de um PMO e a forma de como
Formato: Presencial 2 Compreender a importancia da gestio de portfolio como este pode influenciar positivamente o projecto e a sua execugao.
Formandos: 12 (n® max.) suporte aos objectivos e estratégia de negdcio
Programa
= + A Gestdo de Portfolio como Suporte a Gestdo Estratégica «  Planeamento
1.Igtrog_ugNa 0 tiva Int ional o  Requisitos para a criagdo da Gestao de Portfolio o Qualidade e Metodologias Existentes
Oe:a‘i(a'va ormativa Internaciona o O Processo da Gestdo de Portfolio o Recursos Humanos - Disponibilidade de Recursos e
Standards da GestSo de Proj o  Identificar, categorizar, avaliar, seleccionar, prioritizar, Resolugdo de Conflitos
: Ct)annce?t;ss G:raiisgaaoGeitég){;eeCtSro'e cto autorizar o Comunicagdo e Gestdo de Expectativas
. Projectos. Programas e Portfolios ) o  Optimizagdo de recursos o Risco 3
. P OJe 'IF ctg de 1 dos Project o  Controlo e Monitorizacgdo da Gestdo de Portfolio de o Procurement e Gestdo de Fornecedores
rincipals Factores de Insucesso dos Frojectos forma a alcangar os objectivos e estratégia de negdcio +  Controlo

Implementagdo do Modelo do PMBOK® Guide

o Aress de Conhedimento o  Controlo do Custo e Tempo — Earned Value Management

o  Sistemas de Controlo e Reporting

o Grupos de Processos 2. Gestao Integrada do Portfolio . Encerramento
. Estruturas organizacionais no contexto da Gestdo «  Iniciacdio
+  de Projecto o Justificar um Projecto . - ~ .
o As Diferentes Estruturas e seus Impactos o Métodos de Seleccio e Prioritizacio de Projectos e 3. Simulagao e execugao do projecto
o Papeis e Responsabilidades nos Projectos Investimentos «  Abordagem Evolutiva Organizacional
+ O papel do Sponsor do Projecto ) o  Critérios Qualitativos +  Maturidade em Gestdo de Projecto
o Relacionamento e Integracdo num Projecto o Critérios Financeiros o Os Principais Modelos Existentes (CMM® & OPM3® )
o Agente Principal da Gestdo da Mudanga o Integragdo dos Critérios num Modelo de Seleccio « 0 PMO - Project Management Office
o  Portfolio Balancing o O queéumPMO
o A Estrutura de um Portfolio o Como Implementar um PMO
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MSP- Level 3
Microsoft Project
Integrating

Modalidade: Laboral
Cddigo: MSP-L3
Horas de Contacto: 12h
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa

1. Introducao

* O Modelo de Dados no MS Project

+ A API de programacdo disponivel via VBA

* Os objectivos de dados e suas propriedades e
métodos

+ As necessidades tipicas de integracdo do MS
Project com MS Office e outras plataformas

Objectivos

=

=

(Y

2. Programacao VBA

« Criacdo de macros para automatismos

» Proteccdo de campos contra alteragdes

« Criacdo de triggers de acgdes

+ Criagdo de formularios de entrada informacdo
» Validagdo do cddigo “Signed Macros”

Saber integrar o MS Project com ferramentas Office tal
como MS Excel ou MS Access

Saber exportar e importar informagdo a partir de outras
fontes/repositorios

Saber desenvolver macros VBA para criar automatismos
e “Add-Ons” ao MS Project

Saber proteger campos e informagdes no MS Project
Saber criar triggers de acgdes para comportamentos e
condicGes especificas

Saber criar formularios de entrada de informagdo
Conhecer na generalidade o modelo de dados do MS

Project para sincronizagao com outras ferramentas

3. Importacao e Exportacao

» Criacdo de mapas de importacdo de
informacao

» Criacdo de modelos de exportacdo de
informacdo para publicagdao directa na Web

« Importacdo de informagdo de folhas MS Excel

Publico-Alvo

Esta formacdo é destinada a Técnicos de Planeamento e Controlo,
Membros do PMO, assim como, outros colaboradores de uma organizacao
com papel activo no planeamento, e/ou controlo dos projectos
nomeadamente com necessidade ao nivel do desenvolvimento de
automatismos para tarefas recorrentes.

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 25€ ao valor da Inscrigdo)

Microsoft Office Project 2007 Depressa & Bem - 32 Edicao
Aumentada
Marcio Silva, FCA

Livro que aborda essencialmente conceitos fundamentais de Gestdo de
Projecto e o modo de colocar as potencialidades deste software ao servigo
de todos os intervenientes nas decisdes e nas actividades inerentes. O seu
conteudo esta em sintonia com o ciclo de vida do projecto, € apresentada a
introducdo tedrica e o correspondente desenvolvimento da utilizagdo

pratica do software.

4. Sincronizagdao com as
Aplicagoes

« Sincronizar informagdo do MS Project com
outras aplicagdes corporativas

» Criacdo de processos batch para execugdo
de rotinas especificas

com mascaras pré-definidas

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©
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Objectivos

=

Saber integrar o MS Project Server com o MS Project

Publico-Alvo

Esta formacdo é destinada a Técnicos de Planeamento e Controlo,
membros do PMO, assim como, outros colaboradores de uma organizagao
com papel activo no planeamento, e/ou controlo dos projectos que

S Saber planear e alocar Recursos e evitar a sobre-alocagdo pretendam ter uma visdo ampla e colaborativa desde projectos a portfolios.
entre projectos Direccionada para Gestores de Projecto que necessitam de ganhar
visibilidade e aumentar a sua eficiéncia no controlo dos seus projectos
= . L . assim como promover o alinhamento com estratégias comerciais,
- Aprender a criar planos Funcionais, Operacionais e de Recursos maximizando a utilizacgdo de recursos, medir e ajudar a aumentar a
Humanos eficiéncia operacional.
A —
[ — > Saber Gerir as Timesheets
Enterprise Project > Conhecer a Enterprise Global e templates de projectos. Material Pedagégico
Management Course 5 oo o _ _ _
Dominar a cus_tomlzagao de Vls_tas que permitam analisar o O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
estado dos Projectos e de Portfolio . . o
) Opcional: (com acréscimo de 60€ ao valor da Inscrigao)

Modalidade: Laboral

Cadigo: EPMC < Conhecer um Workspace de um projecto Managing Enterprise Projects using Microsoft Office Project Server

Horas de contacto: 12 2007 — 2nd Edition

. : . L Gary L. Chefetz and Dale A. Howard, Chefetz LLC.

Formato: Presencial 2 Saber configurar os Data Analysis: Criacdo de Cubos, graficos e 4

. o 4 ~ .

Formandos: 12 (n® max.) exportagdo para o MS Excel Livro direccionado para os Gestores de Projecto mas também para todos os
intervenientes nas decisdes e actividades inerentes. Tem como objectivo
ser uma referéncia e ao mesmo tempo treinar a utilizagdo do Project Server

Programa 2007, explorando as potencialidades desta plataforma.

1. Introducgdo Projectos/ Recursos / 2. Projectos/ Recursos e 3. CustomizagGes 4. Data Analysis

_ ) Managing Timesheets -+ Como configurar a Enterprise Global e +  Criagdo de Cubos
»  Arquitectura do MS I_’rOJect Server criagdo de templates de projecto +  Criagdo de Vistas
. Vantage.ns e‘melhorlas quea ferramenta « Aintegragdo com MS Project: criagdo de um -« Criacdo e customizacdo de Vistas para +  Customizagdo dos graficos
proporciona a sua organizagdo plano no EPM projectos e portfolios +  Exportagdo para o MS Excel
* Exploragdo do Portal do EPM: «  Criagdo de Planos Funcionais, Operacionais -+ Workspace de um projecto e sua
*  Project Centre e de Recursos Humanos customizagdo
: Re_sotirce Centre «  Tipos de Recursos, vantagens e permissdes +  Criagdo de custom fields
+  Criagdo de alertas - Planeamento e alocacdo de Recursos
*  Status Report +  Vistas e funcionalidades nas Timesheets
»  Shared Documents .

Reporte de horas
«  Aprovacgdo de Timesheets
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ABCC
Advanced Business Case

Course
Modalidade: Laboral
Cddigo: ABCC
Horas de contacto: 24
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa
1.Introducao

+  Problemas de Negocio:

o Porque falham os projectos
o Causas, solugdes e objectivos
«  Apresentacao do IIBA® e da framework
BABOK®
+  Técnicas e Ferramentas
+  Estagios de Maturidade

Objectivos

(Y

Compreender a importancia do Business Case em projectos

Saber desenvolver um Business Case para uma tomada de

decisdo eficaz
Conhecer as dificuldades de traduzir a estratégia em projectos
Saber capturar beneficios tangiveis e intangiveis

Saber aplicar as diversas técnicas de andlise: ambiente,

alinhamento estratégico, os beneficios, os investimentos, a

incerteza, e os requisitos de resolugao

Aprender a usar, adaptar e desenvolver técnicas para a Business

Case

Compreender os problemas/ oportunidades do negocio e
recomendar solugdes que permitam a organizagdo alcangar os

seus objectivos
Saber apreciar a sensibilidade dos investimentos

Conhecer os indicadores econdmicos, financeiros e de incerteza

de um investimento

Publico-Alvo

Este curso é essencial para todos os participantes que estejam interessados
em Business Analysis, com um valor acrescentado para o desenvolvimento
de competéncias para a nova realidade organizacional

Direcgdo

Gestao

Business Analysis

Gestores de Projecto

0000

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 50€ ao valor da Inscrigdo)

BABOK® 2.0 - Business Analysis Body of Knowledge®

E uma norma reconhecida internacionalmente pelo International Institute
of Business Analysis - IIBA® para a profissdio de Business Analyst.
Descreve o conhecimento e as técnicas internacionalmente aceites e
necessarias para executar com sucesso esta mesma funcdo. Descreve o
conhecimento das éareas de analise de negodcio, de conhecimento,
actividades associadas, as tarefas e as habilidades necessérias para ser
eficaz na sua execugao.

2. Business Case Report 3. Factores Criticos de Sucesso 4. Case Study

«  Scoring Model «  Estratégias de adopgdo +  Caso practico

«  Captura de Beneficios «  Adaptagao da metodologia ao tipo de o Desenvolvimento de um business
*  Matriz dos Stakeholders projecto case

*  Requirements Breakdown Structures * O Business Analysis Office o Role Play

»  Product Breakdown Structure «  Factores criticos de sucesso o Andlise de cendrios

Parametric Estimation
Economic Model
Andlise de Risco
Matriz de Decisao

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©
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Advanced Project

Estimation
Modalidade: Laboral
Cddigo: APE
Horas de contacto: 12
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa
1.Introducao

« Aimportancia da Estimagdo

»  Estimagdo ao longo do ciclo de vida do
projecto

«  Objectivos e Ground Rules da estimagao

«  Estimagdo de prazos

»  Estimacdo de recursos e de custos

»  Estimacdo do custo do projecto

«  Estimacdo triple constraint

- Dificuldades do/no processo

«  Erros tipicos na estimagao

Objectivos

=

Reconhecer a importéncia de uma boa estimativa para o

sucesso do projecto

Entender as diferengas entre os instrumentos de avaliagdo

quantitativa e qualitativa e as diferentes técnicas

Caracterizar as técnicas de estimagdo mais utilizadas, analise
de PERT, analogia, Delphi, estimagdo bottom-up
Identificar os critérios de selecgdo de uma técnica de

estimativa adequada para um determinado projecto

Explorar o processo para planear, implementar e manter uma
base de dados estatisticos na organizacdo para apoiar os

esforcos de estimagdo

Identificar os factores-chave para estimar um modelo eficaz

2. Ferramentas e técnicas de estimacao

»  Scoring models

»  Economic models

*  Modelos Paramétricos

«  Estimagdo Delphi

»  Estimacdo Bottom-up

» Tree Points Estimate

»  Estimacdo de PERT

»  Simulacao de Monte Carlo

+  Andlise Reserva Contingéncia
»  Andlise de Contingéncia
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Publico-Alvo

Este curso é uma mais valia para todos os participantes em Projectos:

2 Gestores/Directores de projecto e membros de equipa de projecto
< Consultores, engenheiros, gestores de contratos

2 Qualquer pessoa interessada em melhorar o seu conhecimento sobre
a estimagao

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 25€ ao valor da Inscrigdo)

Project Estimating and Cost Management by Parviz F. Rad

Este livro descreve os métodos de estimacdo mais relevantes na Gestdo do
Projecto, dando mais énfase a componente da gestdo do custo.

3. Exercicios Praticos

»  Construcdo da estimativa de custo e tempo do projecto
» Revisdo e ajustamento das estimativas
+  As melhores praticas de estimacdo:

Delphi

Bottom-up

Tree points

PERT

Monte Carlo

Reserva contingéncia

O 0 O O O O
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AEC
Advanced EVM

Course
Modalidade: Laboral
Cddigo: AEC
Horas de contacto: 12
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa
1.Introducao

«  Apresentacdo do método EVM

«  Controlo Integrado do Ambito, Tempo e Custo

«  Conceitos chave do método

«  Métricas de Base

«  Métricas de Variancia

«  Métricas de Desempenho Relativo

Objectivos

S Conhecer e compreender o método de controlo do projecto

Earned Value Management (EVM) como essencial ao sucesso

dos projectos

Adquirir todo o conhecimento técnico necessario a utilizacdo
do método EVM

Saber integrar o método EVM com o cronograma do projecto
ea WBS

Saber identificar os requisitos para a implementagdo do
método EVM

Compreender os beneficios de uma base de dados de

métricas EVM para gestdo de conhecimento

Saber explorar as ferramentas de software no apoio a

implementagdo do método EVM

Saber utilizar a técnica de EVM como suporte ao processo de

risco

2. Implementacao do processo EVM

»  Requisitos para implementacdo do EVM

»  Checklist de conformidade e qualidade

»  Correcgdes e melhorias ao método EVM

«  Andlise Top-Down dos indicadores

»  Processo de recolha de dados

»  Abordagens para afericdo de progresso fisico

Publico-Alvo

Este curso € uma mais valia para todos os participantes em Projectos:

2 Gestores/Directores de projecto e membros de equipa de projecto

< Gestores/Directores funcionais colaboradores habituais em projectos
< Qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo e direccdo na
organizagao

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 40€ ao valor da Inscrigdo)

Practice Standard for Earned Value Management
PMI®, 2005

Livro que explica detalhadamente os elementos técnicos do EVM, da andlise
de desempenho até as previsdes. Toda a metodologia EVM é apresentada
nesta norma internacional, permitindo retirar do projecto um maior valor
acrescentado e garantir o cumprimento dos objectivos.

3. Simulacgdo e execugao do projecto

»  Customizacdo de indicadores de controlo

+  Producado de indicadores de conformidade

«  Simulacdo de execucao do projecto

*  Replaneamento do futuro do projecto

+  Ajustes a reserva de contingéncia

+  Andlise e indicadores de analise de cenarios

Métricas de Forecast

Adopcdo do método como base na melhoria continua
Adopcdo do método para gestdo de Lessons Learned
Dashboard para controlo de projecto, programa e portfolio

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

+  Garantia de conformidade com alteracbes ao ambito

» Integragdo da técnica EVM com o processo de gestdo de
risco

»  Exercicios praticos

+  Execugdo e andlise de um caso pratico
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Objectivos Publico-Alvo

> Reconhecer a importancia da Gestdo do Risco no sucesso de Este curso é uma mais valia para todos os participantes em Projectos:

um projecto 2 Gestores/Directores de projecto e membros de equipa de projecto
Gestores/Directores funcionais colaboradores habituais em projectos

< Identificar, aplicando técnicas especificas, os principais riscos o
2 Qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo e direccdo na
=

de um projecto organizagdo

Todos os participantes que estejam interessados na obtengdo da

S Classificar e analisar, tanto qualitativa como quantitativamente, Nl !
certificacdo de Risk Management

0s riscos de um projecto

> Planear e justificar as respostas mais adequadas para 0s riscos i Nai
RMC nanear ) Material Pedagogico

R|Sk Ma I‘Iagemel‘lt , . . ) O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
> Integrar técnicas e resultados da Gestdo do Risco numa

Certification Opcional: (com acréscimo de 25€ ao valor da Inscrigdo)
estratégia global
o . . ) Project & Program Risk Management: A Guide to
Modalidade: Laboral S Monitorizar e gerir os riscos de uma forma eficaz que garanta o Managing Project Risks and Opportunities
;. ’ alinhamento do projecto com os objectivos R. Max Wideman, - PMI®Project Management Institute, 1991

Cadigo: RMC

Horas de contacto: 30 S Obter a preparagdo adequada para a certificacdo em Gestdo de Livro editado pelo PMI® sobre a tematica do risco, sendo considerado

Formato: Presencial Risco do PMI® - RMP (Risk Management Professional) como uma rNeferer?ci’a t_)ase a introdL_lgao da Gestao_ do Risco.NOs temas

Formandos: 12 (n° max ) abordados sao aplicaveis tanto a projectos de reduzida dimensao como a

' ) projectos complexos.
Entre outros assuntos, o presente livro aborda de uma forma estruturada
Program a todo o processo de gestdo de risco de acordo com a metodologia PMI®.
1. Introducao 3. Analise dos riscos do Projecto 4. Analise de Requisitos 6. Risco na Cultura Organizacional
. Os Projectos e a Gestdo Sie Projt_ecto . . Andlise Qualitativa . Estratégias de Resposta . Risco Global de um Projecto
. E:;L;Egamento da Gestdo do Risco na Gestdo de o  Escalas Qualitativas o Ameagas »  Indicadores do Risco nos Portfolios de Projectos
iz P- o  Oportunidades . 3 3 i
. O Risco como Elemento Critico de Sucesso - O Que é um 2 I\P/Ir?;rrliii;atl;é o dos Riscos . Planos de stposta; Implementaggo de uma cultura de Gestdo do Risco
Risco? . i ot o  Contingéncia
+  AGestdo do Risco e os Processos do PMBOK® Guide Anallzes QE'JUEE%Z cted Monetary Value ° Alternaiivos
*  Tolerdncia ao Risco dos Stakeholders o Modelos de Tomada de Decisdo o Recurso
+ Definicdo de Responsabilidades o Arvores de Decis3o +  Definigdo, Selecgdo e Justificagdio das Respostas
: O Plano de Gestdo do Risco o Diagramas de Influéncia
o bemativa de 3 Pontos 5. Monitorizagao e Controlo de 7. Preparagao para a certificacao
2. Analise da empresa o Simulagdo de Monte-Carlo Riscos . Simulacio de Testes de Certificacio
. Andlises Qualitativas vs. Quantitativas . Anélise e Diagnéstico de Testes

+  Classificagdo e Tipologias dos Riscos +  Registo de Riscos +  Simulagdo da Execugdo do Projecto . Plano de Preparacio e Treino
+  Principais Técnicas «  Definigo, Seleccio e Justificacio das Respostas +  Monitorizagdo dos Indicadores de Risco paraca
. Analises de Pressupostos . Célculo das Reservas de Risco e sua Justificagdo . Tomada de Decisdo, Ajustes ao Plano e ao Registo de
. Técnicas de Recolha de Informagdo . Inclusdo de Reservas no Plano Risco
. Checklists, Metalinguagem, RBS, Diagramas Causa-Efeito . Andlise da Confianga das Reservas . Actualizagdo de BD’s historicas e de Lessons Learned

e Pareto
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SMC
Schedule Management

Certification
Modalidade: Laboral
Cddigo: SMC
Horas de contacto: 30
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
PDU’s: 30

Programa

1. Introducao

A Ciéncia da Gestdo de Projecto
A Triple Constraint dos Projectos
A Integragdo do Tempo com o Ambito e com o Custo
Elementos Criticos de Sucesso de um Projecto
O processo de Gestdo de Tempo segundo o PMBOK® Guide
Boas praticas da Gestdo de Tempo

Objectivos

S Reconhecer a importancia da gestdo do tempo no processo

de planeamento como um factor critico de sucesso dos

projectos

Compreender os principios base da metodologia de gestdo de

tempo, calendarizagdo e producdo de cronograma

Saber quais as boas préticas, principios e estratégias para

criar um cronograma dindmico

Saber implementar indicadores e métricas de monitorizagdo e

controlo do calendario do projecto

Disponibilizar as ferramentas e informagdes necessarias para

a elaboragdo de um planeamento eficiente e eficaz

Obter a preparacdo adequada para a certificacdo em Gestdo
de Tempo do PMI® - SP (Schedule Professional)

3. Técnicas Avancadas de Planeamento

e Principais Técnicas
o  Critical Path Method
Critical Chain
Duration Compression Techniques:
Crashing
Fast Tracking
Resource Leveling
o  Resource Loading
«  Integragdo com Custo

O O O O O

2. O processo de desenvolvimento do plano o Producio da Cost Baseline

Definigdo das actividades
Processo de Rolling Wave

Estimativa da duragdo

Exercicios

Sequenciagdo das actividades
Estimativa dos recursos das actividades

Desenvolvimento do calendério do projecto

o  Curva de Cash-Flow (ASAP vs ALAP)

o  Indicadores EVM no controlo do Prazo
«  Integracdo com Gestdo de Risco

o  PERT Analysis

o  Monte Carlo

o  Sensitive Analysis

o  Produgdo de Reserva de Prazo
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Publico-Alvo

Este curso € uma mais valia para todos os participantes em Projectos:

> Gestores/Directores de projecto e membros de equipa de projecto

> Gestores/Directores funcionais colaboradores habituais em projectos

2 Qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo e direccdo na
organizagao

2 Todos os participantes que estejam interessados na obtencdo da
certificacdo PMI ®- Scheduling Professional

Material Pedagodgico

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 40€ ao valor da Inscrigao)

Practice Standard for Scheduling PMI® 2006

Livro que descreve a metodologia de gestdo de tempo. Fornece ainda um
conjunto de boas préticas para o modelo de planeamento.

Como complemento do PMBOK® Guide, pretende fornecer um processo
objectivo para planeamento e controlo do tempo nos projectos.

4. Monitorizagdo e Controlo do Prazo

Actualizacdo do plano de projecto
Intervengdes para recuperacdo do prazo
Andlise de cenarios para tomada de decisdo
Reporting de status, progress e forecast
Correcgdes a baseline do projecto

5. Preparacao para a Certificacao
+  Simulagdo de Testes de Certificagdo

«  Andlise e Diagnostico de Testes
«  Plano de Preparagdo e Treino
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EIC
Emotional Intelligence

Course
Modalidade: Laboral
Cddigo: EIC
Horas de contacto: 12
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa

1. A Importancia da Inteligéncia
Emocional na Gestao de Projecto

+  Definigdo e Caracteristicas da Inteligéncia
Emocional

»  Reconhecer e gerir as emogles

+  Alnteligéncia Emocional como a principal
ferramenta de gestao e relacionamento
entre a equipa

Objectivos

=
=

Definir a Inteligéncia Emocional e as suas caracteristicas

Entender a importancia da Inteligéncia Emocional como a
principal ferramenta de gestdo e relacionamento entre a

equipa
Desenvolver técnicas para a gestao das emogoes

Saber desenvolver o relacionamento intra-pessoal e

interpessoal

Reconhecer e desenvolver as competéncias emocionais-chave

para o sucesso profissional

Reconhecer a importancia da inteligéncia emocional na

capacidade de comunicar

Saber gerir conflitos e problemas pela via da Inteligéncia

Emocional

Publico-Alvo

Este curso fornece ferramentas Uteis para o desenvolvimento de competéncias
individuais e de interacgdo, permitindo o desenvolvimento de competéncias
interpessoais e intra-pessoais e a utilizagdo da inteligéncia emocional como
principal ferramenta de gestdo.

Este curso dirige-se a:

> Gestores/Directores de projecto e membros de equipa de projecto
> Gestores/Directores funcionais colaboradores habituais em projectos

2 Qualquer pessoa com responsabilidades de gestdo e direccdo na
organizagao

Material Pedagogico

O curso inclui ainda guias em suporte digital que serdo entregues aos
formandos no final da formagao.

Emotional Intelligence for Project Managers - The People Skills You
Need to Achieve Outstanding results

Anthony Mersino, Junho 2007

Uma das principais referéncias na area da Inteligéncia Emocional, este livro
mostra que mais do que nunca, a iniciativa, a empatia , a gestdo da relacdo
interpessoal e intrapessoal, capacidade de trabalho em equipa, flexibilidade e
lideranga sdo qualidades fundamentais e elementos de diferenciacdo e sucesso
nas Organizagbes. E um guia para o desenvolvimento e utilizacgdo da
Inteligéncia Emocional.

2. A Inteligéncia Emocional e a 3. Técnicas para o 4. Exercicios Praticos
capacidade de comunicar desenvolvimento da gestdo da . Auto-diagnésticos
. Inteligéncia Emocional +  Construcdo de planos de desenvolvimento

Aimportancia da Inteligéncia Emocional na

pessoal e de Auto-Conhecimento

capacidade de comunicar - Desenvolvimento de competéncias de

A gestdo de relagdes e a Inteligéncia gestdo e resolugdo de conflitos e problemas
Emocional ) +  Técnicas para a gestao das emogoes no
Dinamizagdo de grupos e equipas de contexto de trabalho (autocontrolo)
trabalho +  Auto-motivacdo

»  Como desenvolver a empatia
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Objectivos Publico-Alvo

Profissionais de qualquer area de actuacdo que queiram conhecer técnicas de

S Desenvolver estratégias de negociagdo >107 ! a
negociagao no ambiente empresarial:

S Proporcionar a equipa o conhecimento das boas préticas de
< Gestores/Directores

> Executivos
2 Coordenadores e Gerentes

comunicagdo e negociagao

S Treinar técnicas de comunicagdo, apresentacdo, negociacdo,

feedback e persuasdo

< Saber conduzir reunides Materlal Pedagoglco

(Y

Identificar as fases do processo de negociagao

NCC

O curso inclui ainda guias, templates e exercicios em suporte digital.
Opcional: (com acréscimo de 50€ ao valor da Inscrigdo)

Negotiation and 2 Reconhecer competéncias basicas de um bom negociador
Communication Course

Charting your Course for effective communication—Aileen Ellis PMP,
Peggy Wallis and SusanWashburn Personal Strengths Publishing, Inc. 2006

Modalidade: Laboral
Cddigo: NCC

Horas de contacto: 12

Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)

Programa

1. Introdugédo 2. Comunicagéo 3. Negociagdo 4. Exercicios Praticos

»  Conceitos «  Comunicagao grupo e organizacional - Principios bésicos de negociacdo «  Role-play
« Aimportancia da comunicagdo no sucesso «  Comunicagdo ndo-verbal - Planeamento e processo de negociacio Case study
da negociagdo +  Boas préacticas de comunicagdo efectiva . Estratégias de negociacio «  Brainstorming
. Compreenséo~e utilizacdo das ferramentas~ . Er,mtrevistas e condugéoNde reunioes Técticas negociais competitivas
de comunicagéo para r_nelhorar a negociagéo . Tgcn!cas de comunicagéo Técnicas de obtencdo de acordos
» Aplicacdo das estratégias de negociagao «  Técnicas de apresentagao Estruturas de argumentacgo e de
para a gestdo da comunicacao. «  Técnicas de escrita

»  Feedback e Técnicas de Feedback
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valorizagao
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IT Consulting
Catalogo Formacao

Formacgées
Ndéo calendarizadas*

* Datas a definir

GTBC !

Consulling



Objectivos Publico-Alvo

No final desta accdo de formagdo, os formandos terdo conhecimentos S Membros de equipas de prestagdo de servicos de T.I.
ao nivel de:
= S Desde o operacional até ao gestor de 22 linha (mas com intervengdo
I I ' I S Aprética de Gestdo de Servigos de campo ou responsabilidades na organizagdo/concepgdo dos
< Ociclo de vida dos servigos Servigos)
S Principios e modelos chave S Os colaboradores que suportam a gestdo de implementaces de

) - mudanga (criagdo de novos processos ou a sua renovagao), a gestdo
> Conceitos genéricos ca (criag p Gdo), a g

- de niveis de servico, gestdo da capacidade, gestdo da disponibilidade,
Principals processos, papeis e funcbes gestdo da continuidade do servico, gestdo de servicos de

ITIL® V3 Foundation < Consideragdes tecnoldgicas e de arquitectura manutencdo, gestdo de configuracdo e arquitecturas, etc.

9 Osistema de qualificagGes ITIL 2 Qualquer profissional que queira prosseguir a sua formacdo para 0s

niveis "Intermediate " ou "Advanced "

Modalidade: Laboral
Horas: Opgao A: 18
Opgao B: 24

Formato: Presencial

Formandos: 12 (n° max.)

Programa

1. Servico de gestao como uma 2. Servigo Lifecycle 3. Conceitos genéricos e 4. Principios fundamentais e
pratica definicoes modelos

+ O objectivo desta unidade é ajudar o + O objectivo desta unidade é ajudar o + O objectivo desta unidade é ajudar o + O objectivo desta unidade é ajudar o
candidato a definir o servico, compreender candidato a entender o ciclo de vida do candidato a definir a terminologia chave candidato a compreender, explicar os
e explicar o conceito de Service servico, explicar os objectivos e valor e explicar os conceitos - chave da gestao principios fundamentais e os modelos de
Management como uma pratica. comercial para cada fase do ciclo de vida. do servigo. Gestdo de Servicos e equilibrar algumas

das forcas opostas dentro do Service
Management.
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Objectivos Publico-Alvo

Accdo de formacdo em Fundamentos de Teste de Software - "ISTQB® 2 IT Developers
Certified Tester, Foundation”.

S Gestores de Projecto

' No final desta accao de formagao, os formandos terao a capacidade
de: S IT Testers

Certified Tester S Demonstrar e implementar técnicas efectivas de teste

Foundation Level
< Trabalhar de acordo com os requisitos e normas

S Demonstrar compreensdo da terminologia e principios

TeSte de SOftwa re - fundamentais do teste de software
“ISTQB® Certlfled S Aumentar a sua confianca e eficiéncia quando enfrentarem uma
Tester, Foundation” accio de teste
< Identificar aptides de teste dentro de outras equipas
Modalidade: Laboral
Horas: 21
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n® max.)
Programa
+  Principios genéricos do teste « AsrevisOes e 0 processo de teste +  Técnicas baseadas na estrutura ou de caixa
» O processo fundamental do teste » O processo de revisao branca
» Apsicologia do teste « Andlise estatica com ferramentas + Técnicas baseadas na experiéncia
*  Modelos de desenvolvimento de software » Identificar condigGes de teste e conceber + Escolher as técnicas de teste
+ Niveis de teste casos de teste + Organizacdo do teste
» Tipos de teste » Categorias de técnicas de concepgdo de « Planeamento e estimativa do teste
+  Teste de manutengdo teste «  Controlo e monitorizagao do progresso do
»  Técnicas baseadas na especificacdo ou de teste
caixa preta
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Gestdo da configuracao

O risco e o teste

Gestdo de incidentes

Tipos de ferramentas de teste

Uso eficaz de ferramentas: potenciais
beneficios e riscos

A introducdo de ferramentas numa

organizagao
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Objectivos
Publico-Alvo

Accdo de formacdo em JAVA

No final desta accdo de formacao, os formandos terdo Know-How e < IT Developers

< 5 ) prética de:
A

—

S Teoria Object Oriented para melhorarem o nivel da programag&o

S Teoria e prética de fazer aplicacgdes WEB para perceberem os

a Va mecanismos, limitacdes, arquitectura, etc.
=)

Web Server Side - Paginas dinamicas em Java (JSP e Servlets);

O

Protocolos de comunicagdo, pacotes, formatos, etc.

JAVA .

Teoria e pratica de Web Services dando ainda as bases do XML,

SOAP, etc, por forma a perceberem o que é o qué e como se

relacionam
Modalidade: Laboral S Javascript e AJAX para melhorarem as aplicacgdes WEB a
Horas: 35 desenvolve
. volver
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa
1. Aprofundar e cimentar 2. Protocolos: HTTP, XML 3. Conceitos de programacao 4. Complementos Web: AJAX e
conhecimentos OOP: (XSL,XSD,etc..), SOAP, WEB: HTML, Cookies, Sessoes, etc. | JavaScript
+  Conceitos basicos de programacdo orientada WebSerwc_e (WsSDL) e € Dese_nYOh_"mento de paginas » O objecto XMLHttpRequest;
a objectos; Desenvolvimento de interfaces Web dinamicas com o JavaServer . Comunicacio com JSON e XML;
+  Construtores, Métodos, Argumentos e WebService, servidor e cliente: pages (ISP) e Servlets + Frameworks mais comuns - JQuery, DWR,
Atributos; L Prototype.
+  Encapsulamento e modificadores de acesso; +  Parsers XML; +  Formularios em HTML;
+  Heranca, Override e Overload; +  Documentos bem formadoe e documentos +  Serviets;
«  Polimorfismo; validos; + ciclo de vida de uma Servlet;
«  Type Casting e Conversdo de Tipos; + DOM vs SAX; * Cookies;
- Classes Abstractas e Interfaces; * XSLeXSh; . *  Sessdes;
- Erros e Excepges; + Intro SOAP (Simple Object Access Protocol); +  Filtros e Listeners;
+  WSDL; » Datasources e JNDI;
»  Servigos JAX-RPC. « JSP;

e JSP Scripting;

« Tags e Taglibs;

« JSTL;

» Expression Language.
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Business Intelligence
Catalogo Formacao

“O sucesso das organizagoes depende cada vez mais da utilizagéo
inteligente da informacgdo disponivel”
Peter Drucker

(T B Business

Infelligence




INFORMACAO SOBRE OS CURSOS DE BI

Publico- Alvo

Os cursos de formacdo em Business Intelligence (BI) estao
orientados a todas as pessoas interessadas em desenvolver profissionais altamente qualificados:
os seus conhecimentos e competéncias nesta area e/ou que
de alguma forma estejam envolvidas ou participem num
projecto BI.

Executivos e Directores de qualquer area da
organizacao;

Direccao / Gestores de Projecto;

Analistas de Negocio / Analistas de Sistemas;

Equipa de desenvolvimento de projectos;

Qualquer pessoa interessada em Business Intelligence
ou Data Warehousing.

Formadores

Todos os formadores da area de Business Intelligence da GTBC sdo

Licenciados/Mestres;

Certificacdo CAP - Certificado de Aptiddo Pedagdgica do IEFP;

Com varios anos de experiéncia em Sistemas de Informagdo assim
como experiéncia em consultoria na drea de Business Intelligence.

Os cursos incluem o respectivo manual e exercicios que serao entregues aos formandos por forma a ajuda-los a melhorar as suas competéncias a nivel de Business

Intelligence.

Em cada formagao é entregue aos formandos um certificado de frequéncia emitido pela GTBC.

Melhore as suas competéncias e as suas perspectivas de futuro
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BIF
Business Intelligence

Fundamentals
Modalidade: Laboral
Cddigo: BIF
Horas: 6
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n°® max.)

Programa

1. Introducgdo ao Business
Intelligence

2. O Papel do Data Warehousing
no Business Intelligence

a) Maturidade do Business Intelligence nas

b) Roadmap

Objectivos

No fim da accdo de formacdao os formandos passardao a ter os
conhecimentos necessarios para conduzir com éxito a estratégia

organizacional.

Fornece-se uma visdo geral do que é e, para que serve o Business

Intelligence numa organizacdo e como os gestores podem tirar

vantagem competitiva do negdcio com o Business Intelligence

4. Alinhar estrategicamente o BI
na organizagao
b) Financial

Organizagdes

i. Balanced Scorecard (BSC) f)
ii. Corporate Performance Management

Intelligence  vs
Management
i. Profitability and Cost Management (PCM)

c) Marketing Intelligence

Ira aprender

Compreender os conceitos basicos de Business Intelligence
Como alinhar os projectos com a estratégia da organizacéo

Como obter valor com projectos de Business Intelligence

O00o

Compreender o papel do Data Warehousing nos projectos de Business

Intelligence

(V)

Como promover a “inteligéncia” na organizacgdo através do conhecimento

dos seus processos de negdcio

Publico-Alvo

S Executivos, Directores e Gestores de empresas que, de alguma forma

estejam envolvidos no patrocinio de projectos de Business Intelligence

Operations Intelligence vs Operations
Management

Financial g)  Business Process Management (BPM)

vs Process Intelligence

h)  Workforce Intelligence vs Human
Capital Management (HCM)

vs Marketing Management

5. BICC como garantia da

i) Risk Intelligence vs Risk Management

execucao da estratégia

6. Business Intelligence

3. A Cadeia de valor do Business | ysBusiness Management

Intelligence
a) Strategy Intelligence vs Strategic
Management

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

d) Sales Intelligence vs Sales Management
i. Sales Force Automation (SFA)

e) Customer Intelligence vs  Customer
Relationship Management (CRM)
i. Advanced Analytics: Abandono, X-Sell, Up-

Sell, Next Best Offer, LTV, Segmentacao

j) Regulatory Intelligence vs Regulatory
Management

7. Boas Praticas para o Sucesso
do Business Intelligence
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DWA
Data Warehousing

Architectures
Fundamentals
Modalidade: Laboral
Cddigo: DWA
Horas: 6
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa

1. Introducdo aos Sistemas de Apoio a
decisdo

2. O Papel do Data Warehousing no
Business Intelligence

3. A Inadequacao dos Sistemas de

Objectivos

Fornecer os conhecimentos necessarios para decidir com éxito qual
a melhor solugdo de Data Warehousing, numa organizacdo
especifica, independentemente da sua dimensdo e/ou

complexidade.

Esta acgdo tem como objectivo dar uma visdo geral sobre Business
Intelligence (BI), fazendo o respectivo enquadramento do Data
Warehousing em BI. Engloba todos os conceitos subjacentes a este
tipo de solugbes, as possiveis arquitecturas associadas a uma
solucdo de Data Warehousing assim como o seu desenho em

termos conceptuais.

4. Data Warehousing

a) Arquitecturas

b) Componentes de Back-End ou Back Room
c) Componentes de Front-End ou Front-Room
d) Segurancga

e) Infra-estrutura

f)  Introdugdo ao Data Mining

g) Metadados

Informacgao para a tomada de decisao

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright ©

Ira aprender

S Saber o que &, e para que serve o Business Intelligence

2  Usar o Data Warehousing para ganhar vantagem competitiva na sua
organizagao

S Aprender a escolher a melhor solucdo de Data Warehousing perante
as diferentes arquitecturas existentes e os objectivos estratégicos da

sua organizagao

Publico-Alvo

Gestores/ Gestores de Projecto
Analistas de Negdcio / Analistas de Sistemas

Equipa de desenvolvimento de projecto de Data Warehousing

O 000

Qualquer pessoa interessada em Business Intelligence ou Data

Warehousing

5. Exemplos de Arquitecturas de Data
Warehousing

6. Casos Praticos
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Objectivos Ira aprender

Fornecer os conhecimentos sobre os principios basicos e Os principais conceitos da modelacdo dimensional

fundamentais sobre modelagdo dimensional do negdcio. Este curso 0 que sao Factos e Dimensoes e como identifica-los

tem o objectivo de ensinar o que sdo modelos dimensionais e para Como desenhar dimensdes flexiveis e de facil compreensao

0000

que servem, e como podem ser explorados, desde o ponto de vista O que € a Matriz de Requisitos, para que serve, € a sua importandia,

do negécio. na estruturagdo, identificagdo e comunicagao dos requisitos de

informagao

Este curso permitird aos utilizadores de negoécio melhorarem a < Saber distinguir os diferentes tipos de factos e dimensGes.

DMF Dimensional

forma como comunicam os seus requisitos de informacao e

MOde“l‘lg From a aumentar o seu entendimento e participacdo nos projectos de PL’|inco-AIvo
Business Perspective Business Intelligence ou de Data Warehousing
> Gestores de Projecto / Stakeholders de Negdcio
Modalidade: Laboral 9 Analistas de Sistemas / Modeladores de Base de Dados
Codigo: DMF < Equipa de desenvolvimento de projecto de Data Warehousing
Horas: 6 2 Qualquer pessoa interessada em Modelacdo Dimensional
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n® max.)
Programa
1. Data Warehousing 3. Desenhar Eixos de Analise (Dimensdes) 4. Mitos de Modelagao Dimensional
a) Problema da Decisio a) Processo de Modelagio a) Foco em Relatérios Departamentais
b) Gestdo da Informagio b)  Slowly Chnging Dimensions b)  Agregacdo Prematura
¢) Tipos de Factos c) Sobrevalorizagdo da Normalizagdo

d) Esquemas

e) Cubos
2. Modelagao

a) Técnicas de Modelagao

b) Tipos de Modelos 8. Casos Praticos
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Objectivos Ira aprender

Fornecer os conhecimentos necessarios para desenhar com S Conhecer as técnicas de modelacdo existentes
éxito um modelo dimensional a partir do conjunto de requisitos < Saber qual o melhor desenho perante as necessidades analiticas dos
de qualquer projecto. utilizadores

> Aprender a obter o modelo dimensional (fisico) a partir da matriz de
Esta acgdo é tedrico/pratica e tem como objectivo ensinar a requisitos do projecto
desenhar modelos dimensionais. Sdo utilizados vérios casos de > Saber distinguir os diferentes tipos de factos e dimensdes.

estudo para ilustrar as técnicas dadas. Ensina como obter o

DMA modelo fisico a partir da matriz de requisitos inicial. Pablico-Alvo
Dimensional Modeling
Advanced Techniq ues < Gestores de Projecto / Stakeholders de Negdcio
2 Analistas de Sistemas / Modeladores de Base de Dados
2 Equipa de desenvolvimento de projecto de Data Warehousing
M9da”dade: Laboral 2 Qualquer pessoa interessada em Modelacdo Dimensional
Cadigo: DMA
Horas: 12
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n° max.)
Programa
1. Modelacdo Dimensional 2. Processo de Modelagao Dimensional
a)  Problema da Decisdo @) Tipos de Modelos 4. Erros Tipicos na Modelacdo Dimensional
b)  Principais Conceitos b) Modelo Légico
c) Esquema de Dados c) Modelo Fisico

d) Disponibilizagdo da Informagdo
e) Armadilhas a evitar
3. Desafios da Modelagao Dimensional
a) Inventario de Retalho 6. Exercicios
b) Compras
c) Customer Relationship Management

d) Tempo Real
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Data Requirements

DRA

Analysis For

Business Intelligence

Modalidade:
Cddigo:
Horas:
Formato:
Formandos:

Programa

1. Introducdo

2. Ambito

a) As 3 Dimensdes
b)  Definicio do Ambito

3. Requisitos

a) Tipos de requisitos

Laboral
DRA
6

Presencial
12 (n°® max.)

b) Classificagdao de Requisitos

Objectivos

Sem duvida que a recolha de requisitos para sistemas de apoio
a decisdo (BI), é mais dificil do que para projectos de sistemas
operacionais (SO). Sem a informagdo sobre o funcionamento
do negdcio (transacgdes), relatdrios ja existentes ou regras de
negécio definidas, é um desafio saber por onde comegar e

como proceder.

Este curso foi desenhado para fornecer os conhecimentos
necessarios, aos profissionais de Business Intelligence, para
que consigam superar com éxito estes desafios. Inclui técnicas
para identificar requisitos e ferramentas para gestdo dos

mesmos.

4. Processo de Levantamento de
Requisitos

a) EST

b) Métodos de Recolha

c) Preparacdo e Optimizagdo dos Métodos

d) Resultado das Entrevistas

e) Preparacdo e Publicacdo dos Requisitos

f)  Tipo de Utilizadores

5. Boas Praticas
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Ira aprender

< Adistinguir entre requisitos técnicos, funcionais e de negdcio

< Como e Onde se encaixa a recolha de requisitos no ciclo de vida do
Business Intelligence

2 As principais técnicas para recolha de requisitos e em que situagdo
utilizar cada uma

> Como assegurar que 0s requisitos estdo bem definidos

Publico-Alvo

> Gestores de Projecto
2 Analistas de Negdcio

2 Equipa de desenvolvimento de projecto de Data Warehousing

6. Conclusoes

7. Exercicios
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DDA
Design & Develop
Analytical Applications

Modalidade: Laboral
Cddigo: DDA

Horas: 6

Formato: Presencial
Formandos: 12 (n°® max.)
Programa

1. Introducdo

a) Importancia das aplicagGes de BI

2. Aplicagdesde BI

a) Tipos de aplicacdes de BI

Objectivos

Esta accdo foi desenhada para fornecer os conhecimentos
necessarios ao desenho e desenvolvimento das aplicagGes
analiticas, também designadas por aplicagdes sobre o negdcio

ou aplicagGes de Business Intelligence.

Através destas aplicagles, os utilizadores de negdcio extraem
a informagdo de que necessitam para monitorizar o negécio,
medir o desempenho e tomar decisGes. Desta forma, é
necessario conhecer o ciclo de vida das aplicagbes analiticas,
uma vez que este reflecte o processo seguido pelos

utilizadores de negdcio na tomada de decisGes

Ira aprender

S Aimportancia das aplicagdes de BI

S Os tipos de aplicagdes de BI

S A Especificar, Desenhar, Desenvolver e Manter aplicacdes robustas,

flexiveis e de qualidade

Publico-Alvo

2 Gestores de Projecto

2 Equipas de desenvolvimento de projectos de Data Warehousing;

2 Programadores de aplicagbes analiticas

3. Desenho e Desenvolvimento 6.
a) Planeamento de Recursos a)
b)  Especificagdo das Aplicagdes de Business Intelligence b)
c) Desenvolvimento das aplicacdbes de Business 9)
Intelligence
d) Manutencdo das Aplicagdes de Business Intelligence
8.

b) Navegacdo entre aplicagdes através de um Portal de BI
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Plano de Accdo

Gestdo de Esforco e redugdo do risco
Garantir a qualidade

Principais entregaveis

Casos Praticos
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Objectivos Ira aprender

Esta accdo tem como objectivo estudar o ciclo de vida do cliente na 2 Aprenda a identificar os problemas de negdcio e a determinar

organizagdo. O relacionamento da organizacdo com o cliente tem quais os métodos analiticos apropriados

caracteristicas diferentes em cada momento da sua interaccdo. 2 Compreenda as dificuldades de trabalhar com grandes

Pretende-se ensinar a implementar modelos que suportam o Customer
P q P volumes de dados

Intelligence numa organizacdo, utilizando técnicas de Data Mining. As i . .

o T ) ) S Compreenda os conceitos de utilizagdo de redes neuronais e

técnicas a utilizar irdo ser diferentes tendo em conta as necessidades

A ) ) ) de arvores de decisdo nos modelos preditivos
da organizagao e o tipo de relacionamento com o cliente. Mostram-se

varios problemas e/ou oportunidades de negdcio, modelos preditivos e < Aprenda a treinar, avaliar e comparar modelos de regressdo,

Improve your de classificacdo, assim como as técnicas de Data Mining para os redes neuronais e arvores de decisdo
Customer Value abordar. E apresentada uma metodologia de desenvolvimento especifica 2 Saiba realizar analises de clusters
para este tipo de projectos, que ilustra as particularidades e tarefas de
) um projecto de Data Mining. PflbliCO-AlVO
M9d_a|'dade: Laboral O curso aborda conceitos fundamentais para aplicagdo de métodos de
Elg?;gso SAI} Data Mining. S3o também focados conceitos estatisticos, mas sem uma O Gestores de Projecto / Analistas de Negdcio
Formato: Presencial formulagdo matematica complexa. o Equipas de desenvolvimento de projectos de Data
Formandos: 12 (n® max.) Mining/CRM analitico
2 Qualquer pessoa interessada em Data Mining ou modelos
Programa preditivos
1. O Customer Intelligence na Organizacao 2. Data Mining 3. Casos Praticos
a) CRM vs Business Intelligence a)  Conceitos de Data Mining
b) Ciclo de vida do Cliente (Modelos de Customer b)  Mitos e Factores Criticos de Sucesso
Intelligence) c) Metodologia de Desenvolvimento de Projectos de Data

Mining

d) Técnicas e Ferramentas de Data Mining
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Objectivos

As ferramentas de front-end, ou como também sdo designadas,
ferramentas de Business Intelligence, sao a componente mais
importante para o utilizador de negécio de uma organizacdo. E através
destas ferramentas, que os utilizadores acedem a informacdo sobre a

qual irdo basear as suas decisdes de negdcio.

Ira aprender

S Uma visdo geral do mercado de Business Intelligence e posicdes dos
principais players de mercado

S Como avaliar os fornecedores e as ferramentas, de forma a apoiar a
decisdo estratégica que é a escolha da ferramenta

S Demos de algumas ferramentas de Business Intelligence

Seleccionar a ferramenta mais adequada ao perfil de utilizador, que

CRT
Choose the Right
Business Intelligence

Publico-Alvo

permita de forma féacil e rapida perceber o desempenho e progresso do

negdcio, fara com que o Business Intelligence seja mais facilmente S Directores de IT / Business Intelligence

T | adoptado nas organizagdes. Ao falharmos na escolha da ferramenta S Patrocinadores das iniciativas de Business Intelligence
(0] 0] [ adequada a organizagdo, vamos desiludir os utilizadores de negdcio e
g g 6a0 g 2 Quem tem responsabilidade de definir ou aconselhar, sobre a
comprometer toda a iniciativa de Business Intelligence e, nunca tratéaia de f ; de Busi Inteli

; . estrategia de ferramentas de Business Intelligence na
Mf)d_al'dade' Laboral conseguir alcangar a tdo desejada "versdo unica da verdade”. 9 9
Cadigo: CRT organizagao
Horas: 6
Formato: Presencial
Formandos: 12 (n°® max.)
Programa

1. O mercado de Business Intelligence 2. Critérios de Avaliacao 3. Demos de Algumas ferramentas de

. Front-End
a) Overview do Mercado de Business Intelligence a) Reporting
b) ConsideragGes Estratégicas e Financeiras b) OLAP
c) Segmentos das Ferramentas de Business Intelligence ¢) Arquitectura
d) Processo de Avaliagio e Escolha de Ferramentas de d) Administragdo
Business Intelligence e) Informations Delivery, Office Integration, Dashboards e

Scorecards
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“As Nossas competéncias técnicas sao adquiridas através de conhecimento
cientifico, aliado a vasta experiéncia no mercado.”

Temos ainda acgdes de formacao nas principais ferramentas de Business Intelligence existentes no mercado e com
as quais trabalhamos. Estas accOes sdo realizadas a pedido e ndo se encontram calendarizadas.

Objectivos das formacoes em Ferramentas (Formagoes a medida)

Ferramentas de Integracao de Dados/
ETL (Extract Transform Loading)
Dominar as principais componentes de extraccdo, transformacdo e carregamento da ferramenta ETL seleccionada;

Business Intelligence Solugdes com BD Multidimensionais

Saber desenhar Data Marts Multidimensionais com a solugao MOLAP seleccionada;

Tools
Ferramentas OLAP
(On-Line Analytical Processing) e Front-End
Dominar as funcionalidades de reporting;
Saber criar e manipular relatérios;
Saber criar filtros, métricas, utilizar o Drill e outras opgdes avancadas.
Competéncias Técnicas Exemplos de Tecnologias em que damos formacao ao
nivel da ferramenta:
Integracao de Dados Relatdrios
(ETL) Pré-Definidos ) -
Business Obi;’cts w‘_glﬁm
an SAP* company
OLAP Dashboards

(ROLAP, MOLAP, HOLAP...) Scorecards Mic gsas

Best In Business Intelligence™

Portais para Front-end
Executivos para utilizadores

GTBC | Global Tecnhologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright © a4



GTBC [k et COORDENAGCAO TECNICA E PEDAGOGICA

Doutor Leandro F. Pereira, Ph.D, PMP®
Director Unidade de Negocio

Doutorado em Project Management
Certificado PMP® do PMI®

Director Fundador do PMI® Portugal Chapter
Professor da Pos Graduacgao de Gestao de Projecto da
FCT/UNL

Professor Convidado na Escola Superior de
Imobiliario

Mobile: +351 91 599 10 20

email: Leandro.Pereira@gtbc.pt

Leandro Pereira é Director da Unidade de Negdcio de Gestao de Projecto da GTBC, tendo-se licenciado em Informatica na Escola de Engenharia da Universidade do
Minho com a classificacdo final de curso de 18 valores, na qual obteve a distingdo do Senado Universitario de Melhor Aluno da Universidade do Minho. Mais tarde
levou a cabo o seu projecto de Doutoramento na area de Gestdo de Projecto na prestigiada Universidade Pontificia de Salamanca CAMPUS de Madrid, tendo
apresentado um trabalho pioneiro de integragao das areas de Gestdo de Projecto com a Gestao de Conhecimento através da técnica Earned Value Management. No
ambito do programa de doutoramento, recebeu por parte da Faculdade o diploma de investigagdo com nota maxima. Leandro Pereira, € actualmente docente
convidado na area de Gestdo de Projecto em varias Escolas de Gestdo Internacionais para programas de MBA, Mestrado e Doutoramento, acumulando fungdes de
coordenador técnico-cientifico e dirigindo varias teses de Mestrado e Doutoramento. Detém ainda a certificacdo Project Management Professional (PMP®) do PMI®.
Leandro Pereira é responsavel pela Unidade de Negdcio de Gestdo de Projecto da GTBC, dirigindo uma equipa de varias dezenas de consultores-formadores em
projectos nacionais e internacionais, sendo responsavel pela concepcdo, desenho e implementacdo de solugdes, quer ao nivel da intervencdo organica, quer ao nivel
técnico, desde a concepcdo e desenho de unidades organizacionais de Gestao de Projecto (PMO’s ou DirecgOes de Gestdao de Projecto) em reconhecidas empresas,
como a CGD, o Millennium bcp, ou a Cofidis, passando pela implementacdao de ferramentas de Gestao de Projecto em projectos de larga escala como a Praga de
Touros do Campo Pequeno e o Projecto PRO Uno da Portugal Telecom. Como formador, detém o certificado de aptidao pedagdgica (CAP), tendo uma vasta
experiéncia nesta area, contando no seu curriculum com a concepgao e desenvolvimento de varias dezenas de cursos avancados em Project Management e Business
Analysis e preparando muitas centenas de candidatos a PMP® em Portugal. Leandro Pereira, é ainda Director Fundador e Vice Presidente do PMI® Portugal Chapter.
Ao longo da sua licenciatura recebeu 8 prémios de mérito escolar, dos quais se destacam, o Prémio Senado Universitario, por ter sido o melhor aluno da Universidade
do Minho, o Prémio Governo Civil de Braga, por ter sido o aluno com mais elevada nota final de curso de toda a Universidade, e o Prémio de Melhor Aluno da Escola
de Engenharia da mesma Universidade. Foi também premiado com o suplemento ao diploma de licenciatura concebido pela UNESCO. Antes de ingressar no ensino
superior, recebeu em 1994 o Prémio de Distingdo Nacional: "Juventude e Defesa Nacional", atribuido pelo Ministério da Defesa. _ )
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GTBC Pisnes.  COORDENAGAO TECNICA E PEDAGOGICA

Dr. 2 Paula de Oliveira

Directora de Unidade de Negdcio
P6s-Graduada em Sistemas de Apoio

a Decisao

ISCTE — Instituto de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa

Certificado PMP® do PMI®

Membro do The Data Warehouse Institute
(TDWI)

Mobile: +351 91 259 06 82

email: paula.oliveira@gtbc.pt

Paula de Oliveira, licenciou-se em Estatistica e Gestdo de Informagdo, pela Universidade Nova de Lisboa e especializou-se em Business Intelligence, através da pds
graduacdo em Sistemas de Apoio a Decisdo do ISCTE-Instituto de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Tem cerca de 15 anos de experiéncia profissional, dos quais 8 sao em Business Intelligence, tendo ja trabalhado em diversos sectores, desde a administracdo publica,
telecomunicagdes e banca. Conta com experiéncia internacional ao nivel da coordenagao de equipas, gestao e direccao de projectos na area de Business Intelligence.

E certificada PMP® (Project Management Professional) pelo PMI® (Project Management Institute) e ao longo da sua carreira profissional, tem participado como
oradora em varios eventos de Business Intelligence. E formadora na area de Business Intelligence em Portugal e Espanha e membro do The Data Warehouse Institute
(TDWI).

E responsavel pela unidade de negdcio de Business Intelligence da GTBC dirigindo uma equipa de vérias dezenas de consultores/formadores em projectos nacionais e
internacionais sendo responsavel pela concepcdo, desenho e implementacgdo de solugbes na area de Business Intelligence.

E também responsavel por todo o contetido programatico e seleccio de formadores, e pela formacdo de novos formadores. No seu percurso profissional, em nome da
GTBC ja formou diversas empresas reconhecidas no mercado ibérico.

\

Qs
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EIEC EQUIPA DE FORMADORES

& BUSINESS CONSULTING

Antoénio Fernandes é certificado PMP® (Project Management Professional) pelo PMI® (Project Management Institute - EUA) e tem a Certificacdo CAP de Aptidao
Pedagdgica de Formador do IEFP. Tendo-se Licenciado em Organizacao e Gestao de Empresas, pela Universidade Moderna de Lisboa, mais tarde realizou uma Pds
Graduacdo em Gestdo de Projecto pelo Instituto Superior Bissaya Barreto de Coimbra. Detém uma larga experiéncia na area de Gestdo de Projecto, Gestdo de
Programa, Gestdo de Portfdlio, Organizacdo, Business Analysis e Governance, Risk & Compliance, contando no seu percurso profissional com uma vasta experiéncia em
gestdo de projectos de varias areas organizacionais e na concepcao, desenho e desenvolvimento de PMQ's, passando pela implementacdao de metodologia, ferramentas
e solucdes de Gestdo de Projecto. Como Technical Manager da area de Governance, Risk & Compliance é responsavel pela inovacao técnica, desenvolvimento e
garantia qualidade nos deliverables finais associados a estes servigos.

Catarina Guerreiro Santos, Certificada PMP® (Project Management Professional), pelo PMI® , (Project Management Institute - EUA). Possui também a certificagao
CAP de Aptiddo Pedagdgica de Formador do IEFP. Catarina Santos é Licenciada em Psicologia Clinica pela Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias de
Lisboa, tendo mais tarde levado a cabo trabalho de investigacdo conducente ao grau de Pds-Graduacdo em Psicologia Educacional - Auto-regulacdo da Aprendizagem
pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa. Catarina Santos tém uma larga experiéncia como formadora em Gestao da Motivacao,
Lideranca e Comportamento tendo-se especializado nos Ultimos anos como uma formadora de referéncia nesta area. Enquanto gestora de projecto, foi responsavel
pela gestdo de projectos no ambito do Ministério da Educacdo e no Sector Bancario (Barclays Bank, Deutsche Bank).

Carlos Jeréonimo ¢ PMO Manager da Unidade de Negdcio de Gestdo de Projecto da GTBC, tendo-se licenciado em Eng. de Computadores e Telematica pela
Universidade de Aveiro.Actualmente frequenta um Doutoramento em gestdo no ISEG e foi docente convidado na area de Gestao de Projecto na Faculdade de Ciéncias
e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa, Certificado PMP® (Project Management Professional) pelo PMI® (Project Management Institute - EUA), Certificado
MCTS (Microsoft Certified Technology Specialist: Managing Projects with Microsoft Office Project 2007) pela Microsoft e detém formacdo avangada em Gestao de
Projecto. Carlos Jerdnimo é responsavel pelo PMO e Centro de Competéncia de Gestdo de Projecto da Unidade de Negdcio de Gestao de Projecto da GTBC, garantindo
a qualidade e performance, quer ao nivel técnico como processual, de varios projectos e equipas nacionais e internacionais. Acumula ainda as fungdes de consultor e
formador em Gestdo de Projecto tendo desenvolvido a sua carreira na area da consultoria em implementacdo, customizacdo e concepgao de sistemas aplicacionais de
suporte a Gestao de Projecto e implementacao de PMQ’s, alinhado com a framework do PMI®, em diversos clientes da area da Banca, construcdo, arqueologia,
telecomunicacgdes e sistemas de informacdo. Como formador, detém o certificado de aptiddo pedagdgica (CAP), tendo uma vasta experiéncia nesta area, contando no
seu curriculum com a concepgao e desenvolvimento de varios cursos avangados em Project Management.

Manuel Brissos Carvalho é certificado PMP® (Project Management Professional) pelo PMI® (Project Management Institute) e detém a certificagdo CAP de Aptidao
Pedagdgica de Formador do IEFP. Manuel B. Carvalho é licenciado em Eng. de Producao Industrial pela Universidade Nova de Lisboa. Detém uma vasta experiéncia nas
areas de Gestdo de Projecto e Consultoria de Analise Funcional. Enquanto Gestor de Projecto foi responsavel pela gestdo de grandes e médios projectos de sistemas de
informagdo (ERP’s, BI e eBusiness), de engenharia (gestdao de materiais e logistica) e garantia da qualidade (certificacdo ISO9002 e qualidade em sistemas de
informagdo), nos sectores de retalho, indUstria, banca e utilities. Enquanto Analista Funcional participou em projectos na Petrogal, Alcatel, Edinfor e Cimangola (em
Angola), entre outras.
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Marisa Silva é certificada CAPM® (Certified Associate in Project Management) pelo PMI® (Project Management Institute - EUA) e também certificada MCTS
(Microsoft Certified Technology Specialist: Managing Projects with Microsoft Office Project 2007) pela Microsoft. Licenciada em Gestdao de Empresas pelo Instituto
Politécnico de Santarém, detém uma Especializacao em Competitive Intelligence pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP-UTL), além de formagao
avancada em Gestdo de Projecto.Tem vindo a desenvolver a sua carreira na area de Gestao de Projecto através da implementacdo e advisory sobre metodologia e
ferramentas (Sharepoint, EPM) em clientes na drea da Banca e Tecnologias da Informagdo, actuando presentemente como consultora e PMO Officer do Centro de
Competéncia de Gestao de Projecto da GTBC e garantindo assim a qualidade no delivery, coaching a Equipa de Gestores de Projecto e a prossecucdo das best practices
internacionais.Marisa Silva € membro PMI, membro fundador do IIBA Portuguese Chapter, além de membro APOGEP e CITWA.

Margarida Costa é Manager da Training Academy da Unidade de Negodcio de Project Management da GTBC, onde dirige uma equipa de formadores, sendo
responsavel pela concepgdo, desenvolvimento e execucdo de cursos nas areas técnicas da Gestao de Projecto. Detém ainda uma larga experiéncia na area de
Sistemas de Informacao, Gestdo de Projecto, Organizacdo e Gestdo da Qualidade, como consultora participou em varios projectos na Brisa Auto-estradas de Portugal,
Tabaqueira, ICP, entidades estatais, entre outros clientes, desenvolveu solucdes de Gestdao de Projecto passando pela concepcao, desenho e desenvolvimento de
PMQ’s, e pela implementacao de metodologia. Como formadora, conta no seu curriculum com a preparacdo de varias dezenas de candidatos a certificacgo PMP® do
PMI, tendo uma vasta experiéncia na area, conta também com a participagdao em varias formagbes na area de Informatica, Decisdao e Optimizacdo. Foi docente em
varias instituigdes de ensino superior: Instituto Superior de Gestdo, Universidade Auténoma de Lisboa, Cocite, Instituto Politécnico de Leiria e na Universidade Catdlica
durante 10 anos. E certificada PMP® (Project Management Professional) pelo PMI® (Project Management Institute - EUA) e tem a certificagdo CAP de Aptidao
Pedagogica de Formador do IEFP. Tendo-se Licenciado em Matematica Aplicada, mais tarde levou a cabo trabalho de investigagdo conducente ao grau de Mestre em
Investigacao Operacional e Engenharia de Sistemas no Instituto Superior Técnico. Tem o Diploma de Estudos Avancados de Doutoramento da Universidade de
Extremadura e encontra-se a desenvolver investigacdo para obtencdo do grau de Doutoramento.

Vania Patricio é Business Manager da Unidade de Negdcio de Project Management da GTBC, tendo-se licenciado em Comunicagdo Empresarial pela Escola Superior
de Comunicacdo Social de Lisboa. Mais tarde realizou uma pds-graduacao em Marketing e Gestao Comercial de Servicos Financeiros pelo Instituto Superior de Gestao
Bancaria de Lisboa e uma Pés Graduacdo em Gestao de Projecto pelo Instituto Superior Bissaya Barreto de Coimbra. Detém ainda a certificacdo Project Management
Professional (PMP®) do PMI®. Foi Manager da Training Academy de Project Management da GTBC, onde dirigiu uma equipa de varios formadores, tendo sido
responsavel pela concepcdo, desenvolvimento e execucdo de cursos nas areas técnicas e comportamentais de Gestao de Projecto. Como Business Manager, gere o
negdcio na area de Services/Utilities no Mercado Ibérico, supervisionando e coordenando varias equipas projecto, garantindo a qualidade da execucdo e a relacdo com
o cliente. Detém uma vasta experiéncia em gestdo de projectos e programas de varias areas organizacionais e na implementacdo e desenvolvimento de portfolios, na
concepgao, desenho e desenvolvimento de PMO’s, passando pela implementagdo de metodologia, ferramentas e solugdes de Gestdo de Projecto. Vania Patricio é
actualmente docente convidada na area de Gestdo de Projecto na Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa. Como formadora conta no seu
curriculum com a preparacdo de varias dezenas de candidatos a certificacdo PMP® do PMI®, tendo-se também especializado nas areas comportamentais e de
comunicacao. Esta neste momento a desenvolver investigacdo conducente ao grau de Doutoramento na area de Gestdo no Instituto Superior de Economia e Gestao.
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Jodo Guerreiro é Business Manager na GTBC-Global Technologies & Business Consulting e Mestre em Sistemas de Apoio a Decisao (BI) pelo ISCTE-Instituto
Universitario de Lisboa, tem-se especializado em projectos de Customer Intelligence para aumentar o valor do cliente ao longo de todo o seu ciclo de vida. Na vertente
académica tem aprofundado a sua investigacao no tema da Extracgao de Conhecimento de Redes Neuronais e SVM aliando o grande poder preditivo destas
ferramentas a uma capacidade explicativa de que ainda carecem. Pertence a equipa de Formadores da GTBC e lecciona disciplinas de CRM Analitico no ISCTE-IUL.

Rute Julio é licenciada em Matematica Aplicada pela Universidade de Coimbra, PT e frequentou a Pds-Graduacdo em Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo do
ISCTE, PT. Actualmente frequenta um MBA na Universidad Complutense de Madrid, ES. Rute Julio iniciou a sua carreira em consultoria de sistemas de informacao.
Passando a integrar os quadros de uma empresa seguradora onde se espedializou em Sistemas de Apoio a Decisdo, tendo uma larga experiéncia na implementagao
destes tipo sistemas. Posteriormente voltou a integrar a consultoria especializada em Business Intelligence assegurando o desenvolvimento de cursos nesta area
nomeadamente Metodologias de Gestdo e Desenvolvimento de Projectos de Data Warehousing e Balanced Scorecard, bem como a gestdo e o desenvolvimento de
projectos de Business Intelligence.

Sofia Domingos ¢ Licenciada em Organizacdo e Gestdo de Empresas, pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (I.S.C.T.E.), tem a Certificagdo
CAP de aptiddo Pedagdgica pela Rumos, assim como Certificagdo em BusinessObjects XIR2 pela BO. Detém larga experiéncia na area de Business Intelligence,
Levantamento de Requisitos, Desenho e implementagdo de solugbes BI com varias tecnologias incluindo BusinessObjects. Pertence a equipa de Formadores da GTBC
na area do Business Objects.
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FORMACOES A MEDIDA

A GTBC através das suas Unidades de Negdcio oferece um servico de exceléncia em
formacao ao mercado nacional e internacional.

Os nossos formadores sao altamente qualificados e estdo em contacto permanente com o
mundo empresarial, participando, nhomeadamente em projectos de consultoria o que lhes
permite uma elevada adequabilidade entre os conteldos formativos e a realidade do
mercado.

Para além das formacbes anteriormente mencionadas, a GTBC desenvolve formacdes intra
empresa a medida das necessidades do cliente e realmente direccionadas para os seus
objectivos.

As areas ja referidas formaram no Ano de 2010 centenas de Pessoas ndo SO nos cursos ja
identificados, como também na area de IT Consulting, nomeadamente em Introducdo ao
ITIL, ITIL® V3 Foundation e Fundamentos de Teste de Software, JAVA, entre outras.

Para solicitar formagGes a medida das suas necessidades, por favor, contacte-nos:

TRAINING
ACADEMY

“achieve
excellence”

2179219 20
ou
Training.academy@gtbc.pt
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12 Semestre
Horas
. Presenciais -
Codigo Curso Datas 4 Valor Horario | Modelo
e-lLearning
Project Management
PMF - 1 Project Management Fundamentals 17,18, 24, 25 e 31 de Janeiro 30 +0 1.200,00 € :09h30 - 17h00; Laboral
PMF - TT Project Management Fundamentals 18, 20, 25, 27 de Janeiro e 1, 3, 8, 10, 15 e 17 de Fevereiro 30+0 1.500,00 € 18h30 - 21h30 Pds-Laboral
PMF - III Project Management Fundamentals 18, 19, 25, 26 e 27 de Maio 0+0 1.200,00 € :09h30 - 17h00; Laboral
PMPT - 1 Project Management Professional Training 14, 15, 21, 22, 28 de Fevereiro e 15 de Marco 48 + 48 2.000,00 €:09h30 - 17h00; Laboral
14, 16, 21, 23, 28, 30 de M 5, 7,12, 14 de Abril e 3, 5, 10
PMFT - T iProject Management Professional Training PO S 23, 28, SUAE HAr0 € 9, 4, 14, 14 fe ADTLE 3, 90 10, 48 + 48 2.500,00 € 18h30 - 21h30  Pés-Laboral
12, 17 & 19 de Maio
PMPT - Il :Project Management Professional Training 2,5,9,12, 16, 19, 31 de Maio 48 + 48 2.000,00 €:09h30 - 17h00:  Laboral
PMPT - IV iProject Management Professional Training 27,28, 29 de Junho e 4, 5, 6 e 13 de Julho 43 + 48 2.000,00 € :09h30 - 17h00; Laboral
MSP.L1 - I :Microsoft Project Planning 14 e 15 de Abril 12 +0 800,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
MSP.L2 - T :Microsoft Project Controlling 18 e 19 de Abril 12+0 800,00 € (09h30 - 17h00: Laboral
BAF- 1 Business Analysis Fundamentals 16, 17, 23, 24 de Fevereiro e 2 de Marco 30+0 1.600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
BAF - II Business Analysis Fundamentals 16, 17, 23, 24 e 30 de Maio 30+0 1.600,00 €:09h30 - 17h00i Laboral
BACC -1 Business Analysis Certification Course 21, 22, 28, 29 de Marco e 4 e 5 de Abril 48 + 48 2.000,00 € :09h30 - 17h30: Laboral
LTM - I Leadership and Team Management 10, 11 de Marco 12+0 800,00 € (09h30 - 17h00: Laboral
LTM - T Leadership and Team Management 6 e 7 de Junho 12 +0 800,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
Business Intelligence
BIF - 1 Business Intelligence Fundamentals 19 de Janeiro 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
BIF - I Business Intelligence Fundamentals 30 de Marco 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
BIF - IIT Business Intelligence Fundamentals 1 de Junho 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
DWA - T Data Warehousing Architectures Fundamentals 20 de Janeiro 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
DWA - T :Data Warehousing Architectures Fundamentals 31 de Marco 6+0 600,00 € (09h30 - 17h00: Laboral
DWA - III  :Data Warehousing Architectures Fundamentals 2 de Junho 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
DMF - I Dimensional Modeling from a Business Perspective 26 de Janeiro 6+0 600,00 € (09h30 - 17h00: Laboral
DMF - IT Dimensional Modeling from a Business Perspective 6 de Abril 6+0 600,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
DMA - T Dimensional Modeling - Advanced Techniques 1 e 2 de Fevereiro 12+0 900,00 € i09h30 - 17h00: Laboral
DMA - II  :Dimensional Modeling - Advanced Technigues 12 e 13 de Abril 12 +0 900,00 € :09h30 - 17h00: Laboral
DRA - T Data Requirements Analysis for Business Intelligence 8 de Fevereiro 6+0 600,00 € i09h30 - 17h00: Laboral
DRA - IT Data Requirements Analysis for Business Intelligence 27 de Abril 6+0 600,00 € i09h30- 17h00: Laboral
DDA Design & Developing Analytical Applications 9 de Fevereiro 6+0 600,00 € {09h30 - 17h00: Laboral
Ci-1 Improve your Customer Value 16, 17, 23 e 24 de Marco 24 + 0 1.500,00 € :09h30 - 17h00:  Laboral
CI-1I Improve your Customer Value 3,4, 10 e 11 de Maio 24 +0 1.500,00 € :09h30 - 17h00; Laboral
CRT Choose the Right Business Intelligence Tools 10 de Fevereiro 6+0 600,00 € ;{09h30- 17h00; Laboral

Horarios: Laboral - entre 09h30-17h30; Pds-laboral - entre 18
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ATENCAO!

Praticamos condigdes especiais para
bnscrigdes em mats do que um curso.

Faga um pack & sua wmedida e usufrua
de excelentes vantagens!

Para wmats tnformagdes:
21 79219 20
ou
Training.academy@otbe.pt
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INFORMACOES

1° Participante: Valor referéncia
2° Participante: 5% desconto
3° Participante: 10% desconto

Precgos:

Aos valores indicados acrescera o IVA a taxa que estiver em vigor a data da emissdo
da factura.

Caso pretenda efectuar mais do que uma inscricao, solicite informagdes sobre
descontos para grupos.

Podera solicitar as nossas condicdes de crédito onde poderd pagar desde 6 a 36
prestacoes.

Formacoes:

Para se inscrever nos cursos indicados utilize o formulario de inscrigdo.

Existe a possibilidade de  seleccionar/personalizar um Pack (condicbes de
personalizacao).

Todos os cursos indicados neste catalogo poderdo ser realizados em exclusivo e
personalizados apenas para uma empresa (local e datas a acordar por ambas as
partes).
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Ficha de Inscrigdo

Curse a frequentar Data de Infcio

Dados Pessoaqis

Nome do Participante

Data de Nascimento Nacionalidade Naturalidades
N? de Bl ou Passaporte / Cortdo Emitido em / Valido oté
do Cidadano [rscar ncorecto) (riscar incomrecto) Pelo Arq.

Habilitagdes Académicas

Empresa Departamento
Fungéo

Telefone Telemdvel

Fax E-rail

Data Assimnaturc

Dados para Facturacdo

Empresa/Nome Telefone E-rrail

fMorada Pessoa de Contacto

NJLP.C. / N.LF. Assinatura

A quantidade de £ & pagae & Global Technologies & Business Corsulting, S:A. Por: D Cheque D Transferéncia 8ancdaric

CGD - NIB: O35 0001 Q0028180730 17

Autorizo, no &mbito dos procedimentcs do Acormpanhamento do Sistema de Acreditagdo do DGERT, a cedéncio dos meus dodas pesoak relatives 4 identificagéo, endersgo = SIm J
=

contacto para afeites de uma eventuol owscultogdo sabs forma de Inquérto. NAo




TRAINING
ACADEMY

“achieve
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STBC

21792 19 20
ou
training.academy@gtbc.pt
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INSCRICAO

Condicoes Gerais

O valor apresentado inclui: Certificado, documentacdo e coffee-breaks.

O numero de inscricdes € limitado. Caso o nimero maximo de participantes seja atingido,
serao sugeridas aos interessados outras datas para um proximo curso.

A inscricdo devera ser efectuada pelo preenchimento da ficha de inscricdo e envio por fax a
GTBC apds respectivo pagamento.

A presenca dos candidatos so ficara confirmada apds o pagamento do valor da inscricdo.

Cancelamento da participacao

Se a inscricao for cancelada com uma antecedéncia superior a 5 dias Uteis da data de inicio
do curso, sera reembolsada a totalidade do valor da inscricdo

Se a inscricao for cancelada com uma antecedéncia igual ou inferior a 5 dias Uteis e superior
a 2 dias Uteis da data de inicio do curso, dard origem a retencdo de 20% do valor da
inscricdo em compensacao das despesas administrativas efectuadas e prejuizos sofridos por
cancelamento de Ultima hora.

Se a inscrigao for cancelada com uma antecedéncia igual ou inferior a 2 dias Uteis da data de
inicio do curso, dara origem a retencdo de 50% do valor da inscricdo em compensacdo das
despesas administrativas efectuadas e prejuizos sofridos por cancelamento de Ultima hora.
No caso de cancelamento de inscricao o cliente podera optar pela transferéncia da inscricdo
para uma nova pessoa ou pela transferéncia da inscricdo para uma nova data. Neste Ultimo
caso, esta garantia é valida por 6 meses, ndo se responsabilizando a GTBC se 0 curso ndo se
repetir durante esse periodo.

Garantia de Participacao
No caso de anulagado do curso a GTBC reembolsara o valor da inscrigao.
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COLABORACAO COM ORGANIZACOES UNIVERSITARIAS

615G

e Pos-graduacdo: em IT Governance, Criar Valor para o Negdcio
¢ Cadeira: Gestdo de Projecto e Corporate Project Solutions
* Seminario: Project Management for Executives

ISCTE £ 1UL
mlmmunh«mttn&mhm @’ Msl‘n -

* Mestrado de Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo (Business Intelligence);
¢ Seminario sobre a metodologia DWDM2-Data Warehousing Development &
Management Methodology da GTBC.

i L5,

An:etlﬁ‘oq?cp::.wu I T
e Evento: APOGEP — III Encontro de Gestao de Projecto
e Evento: ITE Caixa Galicia — Ciclo Seminarios de Gestdo
e Apresentacao: Project Management for Executives

IBERIAN

STUDENT BRANCH CONGRESS

e Evento: IEEEE — Celebrating 125 Years Of Engineering the Future
e Seminario: Project Management Seminar
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° Evento BIW — Business Intelligence Workshop
¢ Seminario: Portfolio Management — Planeamento Estratégico

FCE  poy

wvn-uf o
KILSI TEENOLOBA

WA T LA

e Evento: Project Management Best Practices
e Seminario: Gestdo de Projecto em Tecnologias de Informacao

2P
! 4 4 Be

SeminarswWorld®

e Evento: PMI® — Seminars World 2007
Barcelona

e Seminario: Project Management for Executives

ENTREGAR
0 FUTURO

HOJE!

e Evento: APOGEP — Semana do Gestor de Projecto
e Seminario: Factores Criticos de Sucesso da Gestdo de Projecto
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http://www.universidade-autonoma.pt/default.asp
http://www.apogep.pt/default.asp

PARCERIA CARTAO SOLIDARIO

AO COMPRAR AS NOSSAS

WW FORMACOES ESTA A AJUDAR...
e b ... QUEM MAIS PRECISA!
cartao E AINDA TEM DESCO

solidario s,
DA DESCONTOS

E AJUDA QUEM

MAIS PRECISA

www.cartaosolidario.pt

* A GTBC garante ao titular do Cartdo Solidario ou outro que ostente a sigla “Cartdo Solidario” um desconto
de (10) % (dez por cento) em todos os servicos de Formacdo prestados e disponiveis em Catalogo de
Formacdo no site www.gtbc.pt , do qual (5)% (cinco por cento) sera remetido pela entidade aderente a
A.S.S. - ASSOCIACAO DE APOIO A CAUSAS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

GTBC | Global Technologies & Business Consulting, SA 2011 Copyright© 56


http://www.gtbc.pt/
http://www.gtbc.pt/
http://www.gtbc.pt/
http://www.gtbc.pt/
http://www.gtbc.pt/

CERTIFICAGOES E PARCERIAS

" " P Project
Management
e Institute

A
-t TN
8 -|1 N
S ARAF -
Microsoft Partner m -
Project and Portfolio Management oo
4o Gostho de Projestes

‘ 9 * Endorsed Educati
H5as. MBA vt
ORACI—G. ‘k eCamara de Comércio

e Industria Luso
) k (V) Espanhola
Business Objects

an SAP* company

crodirafegy  Gartner.

©
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CONTACTOS

Portugal:

Edificio Taurus
Campo Pequeno, 48 — 20
1000-081 Lisboa

N\

Tel.: +351 217 921 920

Fax: +351 217 921 929 GTBC

TRAINING
ACADEMY

“achieve

www.gtbc.pt GLOBAL TECHNOLOGIES excellence”
info@gtbc.pt & BUSINESS CONSULTING

Espanha: 21 792 19 20

Calle Atocha, 20, 22 Izq ou

28012 Madrid Training.academy@gtbc.pt

Tel.: +34 913 690 827
Fax: +34 913 690 810

www.gtbc.es

GTBC m GTBC 'gom GTBC mm
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